BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 63/2014/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 7 thdng 11 ndm 2014

THONG TU

QUY BINH VE TO CHUC, QUAN LY HOAT BONG VAN TAI BANG XE O TO VA DICH VU HO TRO
VAN TAI BUONG BO

Caén ctr Luét Giao théng dwong bd ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Céan cwr Ngh/ dinh s 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 cua Chinh phd quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh vén tdi bang xe 6 to;

Cén ct Nghj dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cda Chinh phd quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va co céu té chirc clia Bé Giao thdng van tai.

Theo dé nghj cdia Vu truéng Vu Vén tai va Téng cuc truéng Téng cuc Buong bé Viét Nam,

B¢ truong BJ Giao thdng van tai ban hanh Thong tw quy dinh vé t6 chure, quan ly hoat déng van tai
béang xe 6 t6 va djch vu ho trg vén tai dwong bé.

Chwong |
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tw nay quy dinh vé té chirc, quan |y hoat dong van tai hanh khach, van tai hang héa bang xe 6
t6 va dich vy hd tro van tai duwéng bo.

Piéu 2. P6i twong ap d ung

Thong tw nay ap dung ddi v&i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong van tai bang xe 6
t6 va dich vy ho tro van tai duwdng bé.

Diéu 3. Giai thich t tr ng ¥
Trong Théng tw nay, cac t ng dwdi day dwoc hidu nhw sau:

1. Hanh trinh chay xe duoc xac dinh boi diém di, diém dén, cac tuyén dwong bo, cac diém don, tra
khach, tram dirng nghi (néu c6) ma phwong tién di qua.

2. Thoi gian biéu chay xe 1a tdng hop céc thdi diém twong (rng véi tirng vi tri cGa xe trén hanh trinh
chay xe.

3. Biéu do chay xe la tong hop hanh trinh va thoi gian biéu chay xe cta cac chuyén xe trong mét chu
ky th&i gian nhat dinh.

4. Lich xe xuét bén |a tdng hop thdi diém xuét bén cta cac chuyén xe trong mét chu ky thei gian tai
mot bén xe.

5. Diém don, tra khach la cong trinh duwdng bo trén hanh trinh chay xe danh cho xe 6 t6 van chuyén
hanh khach theo tuyén co dinh dirng dé hanh khach 1én, xudng xe.

6. Diém dirng xe buyt la cdng trinh dwérng bd dwoc thiét ké va cong bd cho xe buyt dirng dé dén, tra
hanh khach.

7. B&i dd xe 1a cong trinh thudc két cdu ha tang giao théng dwong bod dung dé dd phwong tién giao
théng dwong bb.

8. Dich vu tréng, gilr xe la djch vu hé tro van tai dwong b, trong dé td chire, cA nhan thwe hién dich
vu tréng gilr xe va dwoc thu tien doi véi dich vu do.

9. Dai ly van té‘li la dich vu hé tro van tai dwong bo, trong dé td chire, ca nhan dwoc don vi kinh doanh
van tai Gy quyéen thwc hién moét hoac nhiéu cdng doan trong qua trinh van tai (trir céng doan van
chuyén).

10. Ngay xe tét 1a s6 ngay xe c6 tinh trang k§ thuat da diéu kién tham gia giao théng.
11. Ngay xe van doanh la s ngay xe tham gia van chuyén khéng k& mét ngay xe chay it hay nhiéu.
Chwong Il
VAN TAI HANH KHACH B ANG XE O TO
Muc 1. YEU CAU CHUNG



Diéu 4. Quy dinh déi vé&i don vi kinh doanh v an tai

1. C6 Gidy phép kinh doanh van tai béng xe 6 t6 déi véi nhivng loai hinh kinh doanh yéu cau phai c6
gidy phép. Gidy dé nghij cp Gidy phép kinh doanh van tai béng xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc
1 cGia Théng tw nay, Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 2 cla
Thoéng tw nay.

2. C6 va thye hién dung phwong an kinh doanh van tai béng xe 6 t6 da dang ky theo mau quy dinh tai
Phu luc 3 cla Thoéng tw nay.

3. Quan ly xe 6 t6 kinh doanh van tai

a) Bao dam c6 s6 ngay xe tot t6i thiéu bang 110% s6 ngay xe van doanh theo phuong an kinh doanh
(chi &p dung v&i van tai hanh khach tuyén co dinh va van tai hanh khach bang xe buyt);

b) Xay dwng va thyc hién ké hoach bao dwéng dé dam bao cac phwong tién phai dwoc bao dwéng
theo quy dinh clia B6 trwédng B6 Giao théng van tai;

c) Lap Hé so Iy lich phwong tién hoac phan mém quan Iy phuwong tién cta don vi ¢é theo di qua trinh
hoat dong va bao dwdng, stra chiva phwong tién theo mau quy dinh tai Phu luc 4 cta Théng tw nay;

d) Tt ngay 01 thang 7 nam 2015, khong duwoc str dung xe khach co giwdong nam hai tAng dé hoat
dong van tai trén cac tuyén dwdng cap 5 va cap 6 mién nui;

d) Tw ngay 01 thang 7 nam 2016, khoang ch& hanh ly cda xe 6 t6 kinh doanh van tai hanh khach theo
tuyén cd dinh, van tai hanh khach theo hop déng, van tai khach du lich phai dwoc chia thanh cac ngan
theo quy dinh cta Bo trwéng Bo Giao thong van tai dé hanh ly khong bi xé dich, d@m bao an toan cda
xe trong qua trinh van chuyén.

4. Quan ly lai xe kinh doanh van tai

a) Lap va cap nhat day dua céac thong tin vé qua trinh lam viéc cua lai xe vao Ly lich hanh nghé lai xe
ho&c phan mém quan ly lai xe cGa don vi theo mau quy dinh tai Phu luc 5 cia Théng tw nay;

b) Té chirc kham strc khde khi tuyén dung, kham strc khoe dinh ky cho lai xe va chi st dyng lai xe c6
da stre khoe theo quy dinh clia B6 Y té; khéng tuyén dung, str dung lai xe cé s dung chat ma tuy;

c) Bon vj kinh doanh van tai phai st dung lai xe da c it nhat 03 nam kinh nghiém diéu khién xe khach
c6 strc chira tir 30 cho tréd [én dé diéu khién xe khach cé giwong nam hai tang.

5. Xay dwng hodc ap dung tiéu chuén chét lwong dich vu

a) Pon vi kinh doanh van tai phai xay dwng hodc ap dung Tiéu chuan chét lwgng dich vu van tai hanh
khach do Bo trwdng Giao thong van tai ban hanh. Truwdong hgp don vi tw xay dwng thi phai déi chiéu
va cong bb twong dwong véi mke chét lwgng quy dinh trong Tiéu chudn chat lwong dich vu van tai
hanh khach.

b) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, xe buyt, xe taxi phai
dang ky chat lwgng dich vu v&i S& Giao thong van tai noi cap phu hiéu chay xe theo mau quy dinh tai
Phu luc 6 clia Thong tw nay.

¢) Doanh nghiép, hgp tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyénﬂcé dinh khi dang ky tham gia
khai thac tuyen con phai dang ky chat lwgng dich vu trén tuyen theo mau quy dinh tai Phu luc 7 cia
Thoéng tw nay va théng bao dén bén xe hai dau tuyén trwédc khi hoat déng van chuyén.

6. Lwu trip hd so, tai liéu c6 lién quan trong qua trinh quan ly, di,éu hanh hoat dong van tai cta don vi
dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra; th&i gian lwu trir toi thieu 03 nam.

Piéu 5. B6 phan quan ly, theo d&i cac  diéu kién vé an toan giao thdng

Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach béang xe 6 t6 theo tuyén c6 dinh, xe buyt, xe
taxi phai c6 bd phan quan ly, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao théng dé thwc hién cac nhiém vy
sau:

1. Lap va thuc hién ké hoach bdo dadm an toan giao théng trong hoat déng van tai ctia don vj theo
mau quy dinh tai Phu luc 8a ctia Théng tw nay; théng ké, phan tich tai nan giao théng, té chirc rat kinh
nghiém trong doi ngd lai xe va can b quan ly cta don vi; cap nhat vao Ly lich hanh nghé lai xe hodc
phan mém quan ly lai xe cta don vi.

2. Xay dwng va thye hién quy trinh bdo ddm an toan giao thdng theo mau tai Phu luc sb 8b ctia Théng
tw nay.

3. Kiém tra cac diéu kién vé an toan ky thuat va bao vé moi trwong trrdc khi xe tham gia hoat dong;
don doc, theo doi viéc thire hién che do kiem dinh ky thuat va bao dwdng, stra chira phwong tién;
kiém tra, gidm sat chat ché tinh trang ky thuat phwong tién.

4. Quan ly, theo ddi cac thong tin bat budc tlr thiét bj giam sat hanh trinh cta phwong tién dé k|p thoi
canh bao va ngan chan cac hanh vi vi pham; str dung thong tin ti thiét bj giam sat hanh trinh cuaxe 0
t6 phuc vu cho hoat ddng quan ly cGa don vj va cung cap cho co quan nha nwéc c6 thdm quyén



nhirng thong tin bat budc cua tirng xe 6 t6 khi c6 yéu cau; theo doi, dé xuét stra chiva, thay thé kip
thoi hw héng cla thiét bi giam sat hanh trinh; dinh ky 1ap bao cao cac hanh vi vi pham clia ddi ngd lai
xe thudc don vi.

5. Cha tri hogc phdi hop t6 chire tuyén truyén, phd bién quy dinh clia phap luat vé trét tw, an toan giao
théng; giao duc dao ddrc nghé nghiép; to chirc tap huan nghiép vu cho déi ngi lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe.

Diéu 6. Lap dit, quan ly, khai thac théng tint  tr thiét bi gidm sat hanh trinh ¢ Ga xe

1. Thiét bi gidm séat hanh trinh cta xe phai dwoc hop quy, dam bao ghi nhan, truyén dan day da, lién
tuc vé may chd cda don vi kinh doanh van tai chu quan hoac don vi cung cép dich vu x ly di liéu tw
thiét bj giam sat hanh trinh (trong tru’o’ng hop don vi kinh doanh van tai Gy thac cho don vi cung cap
dich vu thwe hién théng qua hop déng c6 hiéu lwc phap ly) cac thdng tin bt budc gbm: hanh trinh, tbc
dd van hanh, thi gian lai xe lién tuc, thoi gian lam viéc cua lai xe trong ngay.

2. Nghiém cam viéc st dung cac bién phap ky thuat, trang thiét bj ngoai vi dé can thiép vao qua trinh
hoat déng cua} thiét bi hoac dé pha séng, lam nhiéu tin hiéu hé thong dinh vi toan cau (GPS), mang
dinh vj toan cau (GSM).

3. Trach nhiém cuta don vi kinh doanh van tai
a) Lap dat thiét bj giam sat hanh trinh trén cac phwong tién cta don vi theo quy dinh.

b) Duy tri tinh trang k§ thuat tét, d@m béo truyen dan va cung cap day da, chinh xac, lién tuc cac
théng tin bat budc theo quy dinh tir thiét bj giam sat hanh trinh trong suét qua trinh phwong tién tham
gia giao théng.

c) Cung cap tén dang nhap va mat khau truy cap vao phan mém x Iy dir liéu tir thiét bj giam sat hanh
trinh cda céc xe thudc don vi cho co quan quan ly nha nwéce cé tham quyen.

d) Cap nhat, lwu trir c6 hé théng cac théng tin bat budc téi thidu 01 nam.

Diéu 7. Quy dinh vé tap huan nghi ép vu va cac quy dinh cGa phap lu at déi véi ho at déng van
tai

1. Béi twong tap huan: ngwoi diéu hanh van tai, 1ai xe kinh doanh van tai, nhan vién phuc vu trén xe.
2. Noi dung tap huan: theo tai liéu va chwong trinh khung do Téng cuc Buéng bo Viét Nam ban hanh.
3. Thoi diém tap huén

a) Trwée khi tham gia hoat dong van tai hodc ddm nhan nhiém vy diéu hanh van tai.

b) Dinh ky khéng qua 03 nam, ké t&r [an tap huén trwédc do.

4. Can bo tap hun phai dap ng mét trong cac tiéu chuan sau:

a) Gido vién chuyén nganh van tai cia cac trwong tir trung cp tré 1én c6 dao tao chuyén nganh van
tai dwong bo.

b) Trong trwdng hop tap huén cho lai xe, nhan vién phuc vu trén xe: can bd tap huan phai 1a nguoi cé

trinh d6 chuyén nganh van téi’tL‘J’ trung cép‘ tré [en hoac co trinh d6 cao dang, dai hoc chuyén nganh
khac va c6 kinh nghiém téi thieu 03 nam vé quan ly, diéu hanh van tai dwong bo.

c) Trong trwong hop tap huén cho nguwoi diéu hanh van tai: can b tap huén phai la nguoi c6 trinh do
chuyén ngémh} van tai tor cao dang tré !én hoac c6 trinh d6 dai hoc chuyén nganh khac va c6 kinh
nghiém t6i thiéu 03 nam vé quan ly, dieu hanh van tai dwong bo.

5. Co quan, don vi té chirc tap huén

a) Bon v kinh doanh van tai dwoc ty t6 chirc tap huan hoac phéi hop vai véi Hiép hoi van tai 6 to dia
phwong hoac co s& dao tao lai xe dé t6 chirc tap huan cho lai xe kinh doanh van tai va nhan vién trén
Xe.

b) S& Giao théng van tai chu tri, phéi hop voi Hiép hdi van tai 6 t6 dia phwong (néu co) té chirc tap
huan cho ngwi dieu hanh van tai ctia cac don vj kinh doanh van tai thuéc dia phwong.

6. Trwoc khi té chire tap huén, don vi té chirc tap huén phai bao céao S& Giao thong van tai dia
phucyng vé)ké poach tap huan, dia diém, danh sach can b6 tap huan va danh sach hoc vién tham dw
tap huan dé kiém tra, giam sat.

7. Bon vi t6 chirc tap huén cap Gidy chirng nhan dbi v&i nhirng nguoi da hoan thanh tap huén theo
mau quy dinh tai Phu luc 9 cGa Théng tw nay; lwu hd so chwong trinh tap huén va két qua tap huan téi
thiéu trong 03 nam.

Muc 2. KINH DOANH V AN TAlI HANH KHACH B ANG XE O TO THEO TUYEN CO BINH
Piéu 8. Tiéu chi thi étlap tuy én

1. C6 hé théng dwdng bd dugc cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.



2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén da dwoc co quan cé thdm quyén cdng bé dwa vao khai thac.
Diéu 9. DPiém don, tr a khach
1. CAc tiéu chi cta diém dén, trd khach

a) biém don, t,ré khach chi dwoc b tri tai cac vi tri @m béo an toan giao thdng, thuan tién cho hanh
khach 1én, xudng xe.

b) C6 du dién tich dé xe diwng dén, trd khach bao dam khéng anh hwéng dén cac phwong tién lwu
thdng trén dudng.

c) Diém don, tra khach phai dwoc bao hiéu bang Bién bao 434a theo Quy chuén ky thuat quéc gia vé
bao hiéu dwong b (QCVN 41: 2012/BGTVT) va c6 bien phu nhw sau: “DIEM DON, TRA KHACH
TUYEN CO DINH".

d) Khoang cach ti thiéu gitra 02 diém don, tra khach lién ké hoac gitra diém don, tra khach véi tram
dirng nghi hodc gitba bén xe hai dau tuyén la 05 kilobmét.

2. T6 chirc giao thong tai diém dén, trd khach

a) Diém don, tra khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach tuyén cb dinh don, tra khach;
nghiém cam s dung cho hoat déng khac.

b) Tai diém dén, tra khach chi cho phép méi xe 6 td van tai hanh khach tuyén cé dinh dwoc dirng toi
da khdng qua 03 pht.

3. Xé&c dinh, phé duyét, dau tw, quan ly, khai thac diém don tra khach

a) S& Giao thong van tai dia phuong xac dinh vi tri diém don, tra khach tuyén c6 dinh (d6i voi dwong
quoc 10 phai thong nhat v&i co quan quan ly dwong bd cé tham quyén) trinh Uy ban nhén dan cap tinh
phé duyét.

b) Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém t6 chirc, quan Iy, ddm bao an toan giao thong, an ninh
trat tw va vé sinh méi tredng tai khu viee diém doén, tra khach trén dia ban dia phwong.

c) Diém don, tra khach duoc dau tw, xay dwng theo nguyén tac sau: dbi voi cac tuyén duwong b xay
dwng mai hoac nang cap, ma& rong, chu d4u tw c6 trach nhiém dua vao thanh mét hang muc trong dw
an dau tw xay dwng; doi véi cac tuyén duwong bo hién dang khai thac, t6 chirc, ca nhan dau tw xay
dwng theo hinh thirc xa héi hdéa hoac ttr nguon ngan sach nha nwéc.

d) S& Giao thong van tai ra van ban thdng bao vé viéc dwa vao khai thac hodc ngirng khai thac diém
don, tra khach trén tuyén co dinh.

Diéu 10. Niém y ét

1. Niém yét trén Trang thdng tin dién t& cla S& Giao théng van tai cac théng tin sau: danh sach cac
tuyén trén dia ban dia phwong theo quy hoach (sau khi co quan c6 thdm quyén cong bb quy hoach);
danh sach tuyén dang khai thac; tong sb chuyen xe tbi da dwoc phép hoat dong van chuyén trén ting
tuyén trong mét don vi thdi gian va tdng sé chuyén xe da dang ky hoat déng; danh sach céac don vi
van tai hién dang hoat ddng van chuyén trén tuyén; sb dién thoai dwérng day néng ctia S& Giao théng
van tai.

2. Niém yét tai bén xe céac théng tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuat bén ctia cac chuyen xe
dang hoat déng tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh doanh khai thac trén tirng tuyén; sé dién
thoai dwdng day néng cta don vj kinh doanh van tai, S& Giao théng van tai dia phwong.

3. Niém yét tai quay ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh van tai, tén tuyén, gia vé, lich xe
xuat bén cua tirng chuyén xe, dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, khdi lwgng hanh ly mién
cuwoc.

4. Niém yét trén xe
a) Niém yét & phia trén kinh truwéc: diém dau, diém cudi cta tuyén.

b) Niém yét & mé&t ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh clra xe: tén va sbé dién thoai ctia don vi
kinh doanh van tai.

c) Niém yét & trong xe: bién sé xe, gia vé, hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khéach trén hanh
trinh, khéi lwgng hanh ly mién cuéc, sb dién thoai dwérng day néng clia don vi kinh doanh van tai, Sé
Giao théng van tai noi cap phu hiéu. O vi tri 1ai xe dé nhan biét khi diéu khién phwong tién, niém yét
khau hiéu : “Tinh mang con ngu®i 1a trén hét” theo mau quy dinh tai Phu luc 10 cGa Thoéng tw nay.

5. Trach nhiém niém yét: S& Giao thdng van tai thwc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay; bén xe thwc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé cla tuyén do bén xe nhan Gy
thac ban vé theo quy dinh tai khodn 2 va khoan 3 Diéu nay; don vi kinh doanh van tai thuc hién niém
yét trén xe va niém yét tai quay ban vé do don vj ty ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu
nay.



6. Niém yét thong tin tai quay ban vé va trén xe c6 thé bang nhiéu hinh thirc. Khuyén khich cac don vi
van tai, bén xe thyc hién niém yét bang thiét bj dién tl. Doanh nghiép, hop tac x& phai cung c&p cho
bén xe lién quan céac thong tin quy dinh phai niém yét tai bén xe.

Diéu 11. Quy dinh ddi vé&i xe v an tai hanh khach theo tuy én cé dinh

1. Niém yét theo quy dinh tai khodn 4 Piéu 10 ctia Théng tw nay.

2.56 Iwo’ng chét lwgng, cach bé tri ghe ngdi, giwdng nam trong xe phai ddm béo ding theo thiét ké
clia xe va dwoc danh sé thiv tw Ién dan ti phia trwéc dén phia sau xe.

3. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con s&r dung dwoc va con han theo quy
dinh.

4. C6 phu hiéu “XE CHAY TUYEN CO DINH” theo mau quy dinh tai Phu luc 11 cGa Théng tw nay.

5. Trong cung mot thoi diém, méi xe chi dwoc dang ky va khai thac t6i da 02 tuyen van tai hanh khéach
cb dinh, cac tuyén nay dwoc phép ndi tiép nhau (cé bén dén 1a bén di cta tuyén tiép theo).

6. Xe 0 t6 phai c6 mét tai bén xe trwdc gioy xe xuét bén tbi thiéu 10 phat dé thuwe hién cong tac kiém tra
an toan ky thuat va cac tac nghiép khac tai ben xe theo quy trinh bao dam an toan giao théng quy
dinh tai khoan 2 Biéu 5 clia Théng tw nay.

Diéu 12. Quy dinh s tr dung xe trung chuy én hanh khach

1. Phai niém yét & mé&t ngoai hai bén than xe hoadc hai bén canh clra xe: tén va sbé dién thoai cta
doanh nghiép, hgp tac xa.

2. C6 phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN?” theo méau quy dinh tai Phu luc 12 ctia Théng tw nay.

3. C6 strc chira tir 16 chd ngdi tré xubng (ké ca nguwoi lai) va phai thudc quyén st dung hop phap cia
doanh nghiép, hop tac xa.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con st dung dwoc va con han theo quy
dinh.

5. Xe trung chuyén hanh khach chi dwoc si dung dé van chuyén hanh khach (di trén cac tuyén cb
dinh cla don vi) den bén xe, diém don, trd khach trén tuyén hoac nguoc lai va hanh khach khong phai
trd thém bat ky khoan chi phi nao khac ngoai gia vé trén tuyén co dinh theo quy dinh.

6. Xe c6 phu hiéu "XE TRUNG CHUYEN" khoéng dwoc tham gia hoat dong kinh doanh van tai thu tién
truc tiép va khong dworc tinh vao sb lwong xe cé ctia don vi theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 15 Nghi
dinh s6 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 ndm 2014 cta Chinh phl quy dinh vé kinh doanh va diéu
kién kinh doanh bang xe 6 t6.

Piéu 13. Quy ho ach mang | wéi tuy én
1. Quy hoach mang Iwéi tuyén van tai hanh khach c¢b dinh:

a) Quy hoach mang Iwdi tuyén van tai hanh khach cé dinh lién tinh: Bé Giao théng van tai phé duyét,
cong bo truvac 30 thang 12 nam 2014 quy hoach dinh hwdng va triede 30 thang 6 nam 2015 quy
hoach chi tiét mang Iwéi tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién tinh.

b) Quy hoach mang Iwgi tuyén van tai hanh khach cé dinh ndi tinh: Uy ban nhan dan cép tinh phé
duyét, céng bbé quy hoach mang lwéi tuyén van tai hanh khach cé dinh néi tinh trwéc 30 thang 6 nam
2015.

2. Téng cuc Buong bg Viét Nam co trach nhiém quan 1y, theo ddi, kiém tra va phéi hop véi cac S&
Giao théng van tai thyc hién quy hoach mang lw&i tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién tinh.

3. S& Giao thong van tai co trach nhiém quan ly, theo dai, kiém tra va thuc hién quy hoach mang Iwdi
tuyén van tai hanh khach co6 dinh ndi tinh.

4. C&n c tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi va cac yéu tb tac dong dén hoat dong van tai trén cac
tuyén van tai hanh khach cé dinh, Téng cuc Budng bod Viét Nam hodc S& Giao théng van tai kién nghi
B6 Giao thong van tai hodc Uy ban nhan dan cép tinh diéu chinh quy hoach theo thAm quyén quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 14. Pang ky khai thac va diéu chinh téng tan suét chay xe

1. Doanh nghiép, hop tac x& c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach béng xe 6 t6 dwoc lwa chon
dang ky khai thac tuyén theo quy hoach mang lwéi tuyén hodc diéu chinh téng tan suét chay xe theo
nguyén tac: gi& xe dang ky xuat bén tai hai dau bén khéng tring gi¢ va dadm bao thdi gian gidn cach
theo quy dinh v&i cac chuyén xe cGa doanh nghiép, hop tac xa khac dang hoat déng hodc da dang ky
trwéc trong cac trwdng hop sau:

a) Khi co quan c6 thdm quyén céng bé, diéu chinh quy hoach;

b) Khi co' quan c6 thdm quyén quyét dinh tang tn suét chay xe.



2. Doanh nghiép, hop tac x& dang khai thac trén tuyen khéng nam trong quy hoach mang lwéi tuyén
dwoc co quan cé thdm quyén cong bb c6 quyén tlep tuc khai thac theo phwong an da dang ky trong
thoi gian khéng qué 24 thang, ké tr ngay céng bd quy hoach.

Trwdce thoi han ndi trén 02 thang, co quan chap thuan khai thac tuyén ra van ban théng bao thoi gian
ngwrng khai thac tuyen gi doanh nghiép, hop tac xa. Dén thoi han ngtrng khai thac, co quan chép
thuan khai thac tuyén ra van ban ngirng khai thac tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 13 cGa Théng
tw nay glri doanh nghiép, hop tac x&, bén xe hai dau tuyén, Téng cuc Budng bd Viét Nam, S& Giao
théng van tai dau tuyén bén kia va cong bb trén Trang théng tin dién t& cta co quan minh.

Piéu 15. Quy dinh vé co quan qu an ly tuy én

1. S& Giao thong van tai quan ly tuyén ndi tinh cha tri, phdi hop véi S& Giao thong van tai dau tuyén
bén kia va cac S¢ Giao thdng van tai noi co tuyén di qua dé thye hién quan ly tuyén van tai hanh
khach lién tinh theo nguyén tac: S& Giao théng van tai noi cap phu hiéu chu dong phdi hop véi S&
Giao théng van tai dau tuyén bén kia thyrc hién cac néi dung quan ly tuyén va phdi hop voi S& Giao
thdng van tai noi phat sinh cac van dé vé quan ly van tai, an toan giao théng trén tuyén dé xa ly, giai
quyét cac van dé phat sinh.

2. Binh ky trwde ngay 31 thang 3 hang nam, S& Giao thong van tai hai dau tuyén thdng nhat va cong
bd coéng khai trén Trang théng tin dién t& cla Sé& tong sO chuyen xe tbi da dwoc khai thac trén tuyén
trong 12 thang t|ep theo, gidn cach chay xe tdi thiéu gia cac chuyen xe va biéu dé chay xe dang khai
thac cua tirng tuyen do S& Giao thong van tai quan ly; viéc cong bd phai phii hop véi quy hoach
mang lwéi tuyen da dwoc phé duyét.

Piéu 16. Quy dinh vé hdé so va xtr ly hé so dang ky khai thac, diéu chinh tang tan suat chay xe
1. Quy dinh vé ho so
a) Gidy dang ky khai thac tuyén theo mau quy dinh tai Phu luc 14 cta Thoéng tw nay.

b) Phwong an khai thac tuyén van tai hanh khach béng xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 15 cuta
Thoéng tw nay.

c) Gidy dang ky chét lwong dich vu van tai trén tuyén cé dinh theo mau quy dinh tai Phu luc 7 cla
Thoéng tw nay.

2. Quy dinh vé& xt ly hd so:

a) Doanh nghiép, hop tac xa gtvi 01 bd hé so cho S& Giao théng van tai dau tuyén, noi dat tru sé
chinh hodac tru s& chi nhanh cta don vi.

b) Trwong hop hd so can stra dbi, bd sung, S& Giao thong van tai noi tiép nhan ho so théng bao truc
tiép hoac bang van ban nhirng ndi dung can stra doi, bo sung dén doanh nghiép, hop tac xa trong
thoi gian toi da khéng qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan ho so.

c) Ddi v&i tuyén van tai hanh khach cé dinh lién tinh:

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dua ho so dang theo quy dinh, S& Giao thong van
tai noi tiép nhan hé so cé van ban glri S& Giao thong van tai dau tuyén phia bén kia dé lay y kién.
Trong th&i han 03 ngay lam viéc, ké tw ngay nhan dwoc van ban lay y kién, S& Giao théng van tai
dwoc xin y kién phai c6 van ban tra 1&i. Hét thdi han trén néu khéng cé van ban tra 10i thi coi nhw S&

Giao théng van tai dwoc xin y kién da ddng y véi ndi dung déng ky khai thac tuyén cia doanh nghiép,
hop tac xa.

Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dd hé so ding theo quy dinh, S& Giao théng van
tai noi tiép nhan hd so ¢ van ban chép thuan gvi doanh nghiép, hop tac x4, bén xe hai dau tuyén
theo mau quy dinh tai Phu luc 13 ctia Théng tw nay. Trwdng hop khdng chap thuan phai tra 1&i bang
van ban va néu rd ly do. Van ban chap thuan dwoc dong thei givi dén Tong cuc Pwéng bd Viét Nam,
S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia dé phéi hop quan ly.

d) Di vai cac tuyén van tai hanh khach cé dinh ngi tinh: Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan du ho so dung theo quy dinh, S¢ Giao thdng van tai noi tiép nhan ho so ra van ban chap thuan
gwi doanh nghiép, hop tac xa theo mau quy dinh tai Phu luc 13 ctia Théng tw nay. Trwdong hop khong
chap thuan phai tra I1&i bang van ban va néu r6 ly do.

d) Viéc tiép nhan hd so va tra két quéa dwoc thwc hién tai tru s& co quan quan |y tuyén hodc qua
dwong bwu dién.

3. Phuong an khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 phai can ctv vao diéu kién khai thac
thue te dé xay dung, trong do néu trén tuyén co cac Tram dirng nghi dé dwgc cong bo thi phai wu tién
bo tri phwong tién dirng nghi tai cac tram doé.

4.Van ban chap thuan khai thac tuyén, chap thuan diéu chinh tang tan suat chay xe c6 gia tri ké tiy
ngay ky va coé hiéu lyc theo hiéu Iwc cia Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 td6 da cap cho doanh



nghiép, hop tac xa. Sau 60 ngay, ké tir ngay c6 van ban chép thuan, néu doanh nghiép, hop tac xa
khong thwc hién dwa xe vao khai thac thi van ban chap thuan khéng con hiéu lwc.

Diéu 17. B6 sung, thay th & xe khai thac trén tuy én
1. Bd sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, hop tac xa dwoc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc bd sung xe néu viéc bd
sung khéng lam téng tan suét chay xe. Trwdc khi bd sung, thay thé xe, doanh nghiép, hop tac xa phai
c6 théng bao theo mau quy dinh tai Phy luc 16 cta Thong tw nay gl hai S& Giao thong van tai va
bén xe hai dau tuyén dé phéi hop thuc hién.

2. Thay thé xe dét xuét

a) Khi xe khai thac trén tuyén gap su’,cé ky thuat hoac tai nan, doanh nghiép, hop tac xa dwoc st
dung phuong tién khac cta don vj dé thay thé.

b) Xe thay thé dot xuét phai c6 Iénh van chuyén ctia doanh nghiép, hop tac xa theo mau quy dinh tai
Phu luc 17 cia Théng tw nay.

Diéu 18. Ngrng khai thac tuy én, giam tan suat chay xe trén tuy én
1. Ngtrng khai thac tuyén

a) Truoc khi ngirng khai thac tuyén it nhat 15 ngay, doanh nghlep, hop tac xa phai thong bao bang
van ban theo mau quy dinh tai Phu luc 16 cta Théng tw nay gt hai S& Giao théng van tai va bén xe
hai dau tuyén.

b) Sau thoi gian 02 ngay, ké tir khi nhan dwoc van ban dé nghi ngirng khai thac tuyén, bén xe hai dau
tuyén c6 trach nhiém théng bao cong khai tai bén xe.

c) Sau thei diém ngirng khai thac 05 ngay lam viéc, doanh nghiép, hop tac xa phai nop lai phu hiéu
cho S& Giao théng van tai noi cap. Co quan quan ly tuyén thong bao cong khai dé cac doanh nghiép,
hop tac xa khac dang ky khai thac.

2. Giam tan suét chay xe trén tuyén

a) Trwdc khi giam tan suét chay xe trén tuyen it nhat 10 ngay, doanh nghiép, hop tac xa pha| gli van
ban dé& nghj dén S& Giao théng van tai noi cap phu hiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 14 ctia Théng
tw nay.

b) Cham nhé4t 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan van ban dé nghi, S& Giao thong van tai ra van ban
chap thuan giam tan suét chay xe trén tuyen theo mau quy dinh tai Phy luc 13 clGia Théng tw nay;
dong thi cap nhat cac thong tin vé viéc gidm tan suét chay xe trén tuyén vao nodi dung niém yét trén
Trang théng tin dién t&r cda S&.

c) Sau thi diém glam tan suét chay xe cham nhét 05 ngay lam viéc, doanh nghiép, hop tac xa phai
ndp lai phu hiéu cda cac xe ngirng khai thac trén tuyén cho S& Giao théng van tai noi cap.

d) Trwdce khi doanh nghiép, hop tac xa giam tan suat chay xe it nhat 03 ngay, bén xe hai dau tuyén cé
trach nhiém thdng bao céng khai tai bén xe.

Diéu 19. Quy dinh v é tang c weng ph wong ti én giai téa hanh khach

1. Xe hoat dong trén cac tuyén cb dinh, xe buyt, xe van chuyén hanh khach theo hop déng, xe van
chuyén khach du lich, xe trung chuyén, xe van chuyén ngwoi néi bo dwoc §L’f dung dé tang cwong gidi
téa hanh khach vao céac dip Lé, Tét va cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang.

2. Trwée thoi gian cac dip L&, Tét va cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang t6i thiéu la 07 ngay, S&
Giao thong van tai chu tri, phoi hop vai cac don vi lién quan 1ap ke hoach tang cwdng phwong tién
giai téa hanh khach (trong d6 c6 danh sach phwong tién, lai xe dwgc diéu dong) va to chire thire hién.
3. Trong thoi gian xe dwoc b tri tang cwong, S& Giao thong van tai dau tuyén chu tri, phéi hop voi
S& Giao thong van tai dau tuyen bén kia, cac bén xe lién quan va cac don vi co xe tang cuong thuc
hién theo doi, giam sat va quan ly hoat dong cia phwong tién, ngu i lai xe theo cac quy dinh vé quan
ly hoat dong van tai hanh khach theo tuyén cé dinh.

4. Khong ap dung cac quy dinh tai Diéu 16 cua Thong tw nay trong trvong hop S& Giao thdng van tai
quyet dinh diéu dong phwong tién dé tang cuwong gidi tda hanh khach vao céc dip L&, Tét va cac ky thi
tuyén sinh dai hoc, cao dang.

Diéu 20. Quy trinh  dam bao an toan giao théng va gi  ai quy ét cho xe ra, vao b én

Bén xe khach phai thwc hién quy trinh ddm bao an toan giao thdng va giai quyét cho xe ra, vao bén
quy dinh tai Phu luc 35 cua Théng tw nay.

Diéu 21. Lénh van chuy én



1. Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa tw in theo mau quy dinh tai Phu luc 17 cta Thong tw
nay. Ngoai nhirng ndi dung bat budc quy dinh tai Phu luc 17, doanh nghiép, hop tac xa dwoc bd sung
nhirng ndi dung khac dé phuc vu céng tac quan ly ctia don vi.

2. Doanh nghiép, hop tac xa co trach nhiém quan ly, cap va kiém tra viéc s& dung Lénh van chuyén
cua lai xe; Iwu trir Lénh van chuyén da thwc hién trong thoi gian t6i thieu 01 nam.

Diéu 22. Trach nhi ém cua doanh nghi ép, hop tac x& kinh doanh v an tai

1. Ap dung céc bién phap dé t6 chirc, thyc hién ding phwong an khai thac tuyén van tai hanh khach
bang xe 6 t6 da dwoc chap thuén.

2. Lap s6 dé theo ddi, quan Iy viéc s& dung phu hiéu, I&nh van chuyén cta don vi; ghi thong tin trén
Iénh van chuyén va cap cho lai xe theo ding cac quy dinh ve quan ly van tai; liu trr Lénh van chuyen
da thwe hién theo quy dinh tai khoan 2 Bieu 21 cda Thdng tw nay.

3. Thanh toan t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua vé nhung tr chéi chuyén di truvdce khi xe
khai hanh it nhat 02 gid; thanh toan toi thieu 70% tien ve cho hanh khach d& mua vé nhung tir choi
chuyén di triedc khi xe kh&i hanh it nhat 30 phat.

4. Chiu trach nhiém khi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe ché qua trong tai hodc qua sé ngudi theo
quy dinh.

5. Doanh nghiép, hop tac xa khi nhan hang hoa gt theo xe 6 to tuyen cb dinh (nguoi gl hang khong
di theo xe) phai yéu cau nguoi giri hang cung cap day du, chinh xac cac théng tin vé hang héa va ho
tén, dia chi, so dién thoai lién hé cua ngwoi glri va ngwdi nhan hang; khéng dwgc nhan ché hang
cAm, hang dé chay, nd, dong vat séng.

6. Trang bi ddng phuc va thé tén cho lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; thé tén phai dwoc dan anh cé
dong dau giap lai ctia don vi, ghi rd ho tén, don vi quan ly.

7. C6 quyén tr chéi van chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gay rdi trat tw cong céng, gay can trd
cbng vié:c cla ngwoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, gian lan vé hoac hanh khach dang bi dich bénh
nguy hiém.

8. Thuwc hién céac trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.
Diéu 23. Trach nhi ém cuaa don vi kinh doanh b én xe khach

1. Bao cao S& Giao théng van tai dia phwong cac quy dinh ctia don vi vf“a quyén han, trach nhiém,
danh séach, chirc vu va chir ky cia nhirtng ngwoi dwgc giao nhiém vy kiém tra, xac nhan vao Lénh van
chuyén.

2. Binh ky trwdc ngay 20 hang thang, tbng hop nhirng trwéng hop khong cho xe van crjuyén khéach va
tinh hinh an toan giao théng tai bén xe, bdo cao S& Giao thdng van tai bang van ban dé x& ly theo
quy dinh.

3. Thuc hién céc quy dinh khac vé bén xe khach theo Quy chuan k§ thuat quéc gia vé bén xe khach
do B6 trwdng Bo Giao thdng van tai ban hanh.

Diéu 24. Quyén han va trach nhi ém ca lai xe, nhan vién ph uc vu trén xe

1. Peo thé tén,,méc,déng phuc theo dung mau cta doanh nghiép, hop tac xa da trang bi; mang theo
Lénh van chuyén doi véi chuyén xe dang khai thac.

2. Thyc hién dung Lénh van chuyén dp doanh nghiép, hc_yQ tac xa cap; ddm bao an ninh, trat tw trén
xe; dén, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac diém dén, tra khach va chay dang hanh trinh.

3. Khong ch& quéa sé ngwdi dwoc phép ché va khdng vuwot qua khéi lwong toan bd cho phép tham gia
giao théng dwoc ghi trong Gidy ching nhan kiém dinh an toan k§ thuat va bao vé méi treong cda xe 6
t6; hanh ly, hang héa phai dwgc xép dan déu trong khoang ché hanh ly, d@m bao khéng bi xé dich
trong qua trinh van chuyén; khéng dwoc ché hang cdm, hang dé chay, nd, déng vat séng.

4. Dam bao moi hanh khach trén xe déu c6 vé; hwong dan, sap xép cho hanh khach ngdi ding chd
theo ve, pho bién cac quy dinh khi di xe, giup d& hanh khach (dac biét la ngwoi khuyét tat, ngwoi cao
tudi, phu ni¥ c6 thai va tré em); cé thai d6 phuc vu van minh, lich sw.

5. Trwéc khi xe xuét bén phai yéu cau bén xe khach xac nhan théng tin quy dinh trong Lénh van
chuyén.

6. Chap hanh céac quy dinh clta phap luat vé ddm bao trat tw, an toan giao théng.

7. C6 quyén tr chéi van chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gay rdi trat tw cong céng, gay can trd
cong viéc cla ngwdi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, gian lan vé hoac hanh khach dang bij dich bénh
nguy hiém.

8. C6 trach nhiém tir chdi diéu khién phwong tién khi phat hién phuong tién khong dam bao céc diéu
kién vé an toan, phwong tién khdng c6 thiét bj giam séat hanh trinh hoac c6 Iap thiét bi nhwng khéng
hoat déng.



9. Git gin vé sinh phwong tién, khdng dwoc str dung cac bién phap ky thuat, trang thiét bi ngoai vi dé
can thiép vao qua trinh hoat dong cua thiét bi giam sat hanh trinh hoac dé pha séng, lam nhiéu tin
hiéu GPS, GSM.

10. Thwe hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Diéu 25. Quy én han va tradch nhi ém cha hanh khach di xe

1. Bwoc yéu cau doanh nghiép, hop tac x& cung cap dich vy theo tiéu chuén chét lvgng dich vy da
dang ky va niém yét.

2. Bugc yéu cau nhan vién phyc vu trén xe xuat vé ding loai sau khi tra tién; gitr vé sudt hanh trinh
va xuat trinh vé khi ngwi c6 tham quyen kiém tra.

3. Buwoc nhan lai sb tién vé theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 22 cta Théng tw nay.

4. Bugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiing hanh vi vi pham quy dinh vé quan ly van tai cta don vi
kinh doanh van tai, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau béi thwong thiét hai (néu co).

5. Chap hanh céc quy dinh khi di xe d& ddm bao an toan, an ninh trat tw trén xe; 1én, xuéng xe tai bén
xe hodc cac diém don, trd khach theo quy dinh.

6. Thwe hién quyén va nghta vu khac theo quy dinh cta phap luat cd lién quan.
Muc 3. KINH DOANH V AN TAI HANH KHACH B ANG XE BUYT
Diéu 26. Quy dinh déi v&i xe buyt

1. Xe phai dap wng day du cac quy dinh tai Quy chuan ky thuat quéc gia vé chét lvong an toan ky
thuat va bao vé mai treong doi voi 6 to khach thanh pho; so lwgng va cach bo tri ghé ngoi, cho dirng
trong xe phai dam bao dung theo thiét ké cta xe.

2. Trén xe c6 trang bj dung cu thoat hiém, binh chira chay con st dung dwoc va con han theo quy
dinh.

3. C6 phu hiéu “XE BUYT” theo m4u quy dinh tai Phu luc 18 cGia Théng tw nay.

4. Niém yét:

a) Niém yét bén ngoai xe:

Phia trén kinh trwéc va sau xe: sé hiéu tuyén, diém dau, diém cudi cta tuyén;

Bén phai thanh xe: sb hiéu tuyén; gia vé va sb dién thoai ctia doanh nghiép, hop tac xa.

b) Niém yét bén trong xe: bién sbé xe, sb hiéu tuyen so d6 vi tri diém dau, diém cudi va cac diém dirng
doc tuyén; gia vé; sé dién thoai dwdng day néng cla don vi van téi va S& Giao thong van tai dia
phwong; trach nhiém cla lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach. Niém yét & vi tri lai xe dé
nhan biét khi diéu khién phwong tién khau hiéu: “Tinh mang con nguwi 1a trén hét” theo mau quy dinh
tai Phu lyc 10 Théng tw nay.

c) Niém yét thong tin trén xe c6 thé bang nhiéu hinh thirc, khuyén khich cac don vi van tai thyc hién
niém yét bang thiét bj dién ti.
Diéu 27. Pang ky m au son dic trwng

1. Trwdce khi dwa xe vao khai thac, doanh nghiép, hgp tac xa phai thic hién dang ky mau son dic
trwng. Giay dang ky theo mau quy dinh tai Phu luc 19 ctia Thong tw nay.

2. Gidy dang ky glri dén S& Giao thong van tai cé tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru
s& chinh hodc tru s& chi nhanh. S& Giao théng van tai xac nhan va théng bao céng khai mau son dac
trwng ctia don vj da dang ky trén Trang thong tin dién t&r cda S& Giao thdng van tai.

3. f.)éi véi cac tinh, thanh phd c6 quy dinh mau son riéng cho xe buyt thi don vi van tai phai thuc hién
mau son theo quy dinh cda tinh, thanh pho.

Diéu 28. Piém dau, diém cu 6i, diém dirng va nha ch & xe buyt
1. Diém dau, diém cubi cta tuyén xe buyt
a) C6 du dién tich cho xe buyt quay tré dau xe, dé xe dadm bao an toan giao théng.

b) C6 bang théng tin cac ngi dung: tén tuyén; sb hiéu tuyén; hanh trinh; tan suat chay xe; thoi gian
hoat dong trong ngay cua tuyén; so dién thoai ciia co quan quan ly tuyén va doanh nghiép, hop tac xa
tham gia khai thac tuyén; trach nhiém cla hanh khach, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

¢) C6 nha ché cho hanh khéach.
2. Diém dirng xe buyt

a) Khu vire xe buyt dirng don, tra khach dugc bao hiéu bang bién bao va vach son ké duong theo
quy dinh; trén bién béo hiéu phai ghi so hiéu tuyeén, tén tuyén (diém dau - diém cudi).



b) Tai cac diém dirng xe buyt trong do thi néu c6 bé rong hé dwdng tir 05 mét tré [én va ngoai do thi
néu c6 bé rong 1& dwdng tr 2,5 mét trd 1én phai xay dwng nha chd xe buyt.

c) S& Giao théng van tai quy dinh mau diém dirng xe buyt trong pham vi dia phwong minh.

3. Tai cAc bén xe khach, nha ga dwdng sét, cang hang khong, cang, bén thay ndi dia, cadng bién phai
b tri diém don, trd khach cho xe buyt dé két néi véi cac phwong thire van tai khac.

4. Nha cho xe buyt
a) S& Giao théng van tai quy dinh mau nha ch& xe buyt trong pham vi dia phwong minh.

b) Tai nha cho xe buyt phai niém yét cac thong tin: sb hiéu tuyén, tén tuyén, hanh trinh, tan suét chay
xe, thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyen, so dién thoai co' quan quan ly tuyén, ban do hoac so' do
mang lwdi tuyén.

5. Diém dau, diém cudi, diém dirng va nha chd xe buyt phai dwoc xay dyng dam bao thuan tién cho
ngwoi khuyét tat tiép can st dung.

Diéu 29. Pau tw xay d wng k ét ciu ha tang ph uc vu van tai hanh khach b ang xe buyt

1. Hé thong két c&u ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt bao gém: dwong danh riéng
cho xe buyt, diém dau, diém cudi, diém dirng, bién bao, nha cho, diém trung chuyén, bai do xe.

2. Hé thdng két cau ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt dwoc dau tw xay dyng tir ngudn
von ngan sach nha nwéc hoac xa hoi hoa.

3. S& Giao thong van tai co trach nhiém quan 1y, bao tri hé thong két cau ha tang phuc vu van tai hanh
khéach bang xe buyt tai dia phwong.

Piéu 30. Céng b 6 mé tuy én van tai hanh khach b ang xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach bang xe buyt tai dia phwong theo quy
hoach mang luéi tuyén dwoc Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét. Béi véi cac tuyén xe buyt di qua
dia ban cta 02 hoac 03 tinh, thanh phd, ca&n ct vao quy hoach mang lwdi tuyén da dwoc phé duyét,
viéc cong bd mé tuyén do S& Giao thdng van tai c6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat
tru s& chinh hodc tru s& chi nhanh thwe hién sau khi cé van ban ddng y ctia S& Giao théng van tai dia
phwong cé lién quan. Truwdng hop tuyén xe buyt c6 diém dau hodc diém cudi ndm trong khu vuc cang
hang khéng thi Uy ban nhan dan cap tinh théng nhat véi B Giao thdng van tai.

2. Noi dung cong bé mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa khai thac tuyén.

b) S6 hiéu tuyén; cw ly; hanh trinh (diém dau, diém cudi, diém dwng).

c) Biéu dob chay xe, th&i gian hoat déng cla tuyén (khdng dwdi 12 gid trong mét ngay).

d) Nhan hiéu, strc chira ctia xe hoat dong trén tuyén.

d) Gia vé.

3. S& Giao thong van tai phai cong bd trén Trang théng tin dién t& cla S& cac noi dung quy dinh tai
khoan 2’Diél‘J nay cham nhat 10 ngay lam viéc, triwéc khi thire hién hoat ddng van chuyén hanh khach
trén tuyen bang xe buyt.

Diéu 31. Quan ly v an tai hanh khach b ang xe buyt

1. S& Giao thong van tai tb chirc thuc hién viéc dau thau hoac dat hang khai thac tuyén van tai hanh
khach bang xe buyt theo quy dinh clia phap luat vé san xuat va cung trng san pham, dich vu céng ich.

2. Doanh nghiép, hop tac xa co Giay phep kinh doanh van tai hanh khach bang xe 0 t6 loai hinh van
tai bang xe buyt dwgc dang ky tham gia dau thau hoac dwoc dat hang khai thac tuyen van tai hanh
khach bang xe buyt.

3. S& Giao thong van tai dia phuong ky hop doéng khai thac tuyén véi doanh nghiép, hop tac xa trang
thau hoac dwoc dat hang. Trong hop dong phai thé hién ro phwong an khai thac tuyén bao gom: tén
tuyén, so hiéu tuyen, nhan hiéu xe, strc chira clia xe, gia vé, bieu do chay xe trén tuyen, thoi han hop
dong.

4. S& Giao thdng van tai quyét dinh diéu chinh mét phan hoac toan bo biéu dé chay xe trén tuyén xe
buyt ndi tinh; doanh nghiép hop tac xa diéu chinh phwong an khai thac tuyén twong tng véi bidu dd
méi diéu chinh; S& Giao théng van tai va doanh nghiép, hop tac xa ky, déng dau xac nhan phwong an
khai thac mai la mét phan cta hop ddng khai thac tuyén.

5. Dbi v&i cac tuyén xe buyt di qua dia ban cla hai hodc ba tinh, thanh phé, viéc diéu chinh biéu d
chay xe trén tuyén do S& Giao thdng van tai cé tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat try s&
chinh hoac try s& chi nhanh thwe hién sau khi c6 van ban déng y cla S& Giao théng van tai dia
phwong co lién quan.



6. Quyét dinh diéu chinh biéu d6 chay xe dwoc cong bé trén cac phwong tién thong tin dai ching
cham nhat 10 ngay trwéc khi thye hién.

7. K& tir ngay 01 thang 7 nam 2016, doanh nghiép, hop tac xa cé sb lwong phwong tién téi thidu dap
&ng dwoc theo quy dinh tai khodn 4 Diéu 16 Nghi dinh 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 ndm 2014
ctia Chinh pha quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh bang xe 6 t6 méi dwoc tham gia kinh
doanh van tai hanh khach bang xe buyt.

Diéu 32. Ngrng khai thac trén tuy én va déng tuy én

1. Doanh nghiép, hop tac x& c6 van ban dé nghi ngirng khai thac trén tuyén givi S& Giao théng van tai
va chi dwoc ngieng khi c6 sw chap thuan cia S& Giao théng van tai. Trong thoi gian 08 ngay lam viéc,
ké ttr khi nhan dwoc van ban dé nghi ciia doanh nghiép, hop tac x4, S& Giao thong van tai ra van ban
chép thuan, néu ré thoi diém doanh nghiép, hop tac xa dwoc ngirng khai thac tuyén. Sau thoi han
trén, néu S& Giao thdng van tai khong c6 y kién thi dwoc coi nhw da chap thuan viéc ngirng khai thac
tuyén cta doanh nghiép, hop tac xa.

3. Trrong hop doanh nghiép, hop tac xa ngieng khai thac tuyén dan den phai thay dbi tan suét chay
xe trén tuyen ho&c phai déng tuyén thi S& Giao théng van tai cong b tAn suét chay xe méi hodc cong
bd déng tuyén trén cac phwong tién thdng tin dai ching cham nhéat 10 ngay lam viéc, trwéc thoi diém
chép thuan dé doanh nghiép, hop tac xa ngirng khai thac tuyén.

Viéc cong bo dong tuyén duoc thwe hién trong trieong hop tuyén van tai da dwoc cong bé nhung
khdng c6 doanh nghiép, hop tac xa td chirc hoat ddng van tai trén tuyéen.

Diéu 33. B6 sung xe, thay th & xe

1. B6i v&i tuyén xe buyt noi tinh, S& Giao thng van tai quyét dinh viéc bb sung, thay thé xe khai thac
van tai hanh khach bang xe buyt trén co s& dé nghj ctia doanh nghiép, hop tac xa.

2. D6i v&i tuyén xe buyt di qua dia ban ctia 02 hoac 03 tinh, thanh phé, trong thai han 10 ngay lam
viéc, S& Giao thdong van tai dau tuyén, noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s& chinh hoac tru s& chi

nhanh théng nhét voi cac S& Giao thong van tai dia phwong trén hanh trinh tuyén trwoc khi chap
thuan bo sung, thay thé xe khai thac trén tuyén theo dé nghi ctia doanh nghiép, hop tac xa.

Diéu 34. Trach nhi ém cua doanh nghi ép, hop tac x& kinh doanh v an tai

1. Ap dung céc bién phap dé t6 chirc, thyc hién ding biéu db chay xe theo phwong an khai thac da ky
két trong hop dong.

2. bang ky mau thé tén va déng phuc cda lai xe, nhan vién phuc vu trén xe v&i S& Giao thong van tai
c6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s& chinh hoac tru s& chi nhanh. Cap déng phuc
va thé tén cho lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; thé tén phai dwgc dan anh, ghi rd ho tén, don vi quan
ly.

3. Chju trach nhiém khi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe ché qua trong tai hodc qué sé nguoi theo
quy dinh.

Diéu 35. Quyén han, trach nhi ém cta lai xe, nhan vién ph uc vu trén xe buyt

1. Peo thé tén, mac ddng phuc theo diing mau doanh nghiép, hop tac xa da dang ky véi S& Giao
thdéng van tai.

2. Thyc hién ding biéu db chay xe da dwoc phé duyét.

3. Cung cép thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dirng trén tuyén khi hanh khach yéu cau; huwéng
dan va gilp d& hanh khach (dac biét la nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nir co thai va tré em) khi
Ién, xudng xe; co thai d6 phuc vu van minh, lich sy.

4. C6 quyeén tir chdi van chuyén doi voi hanh khach gay méat an ninh, trat tw, an toan trén xe; c6 quyén
tw chdi van chuyén hang cdm, hang dé chay, né hoac dong vat séng.

5. C6 trach nhiém tir chéi diéu khién phwong tién khi phat hién phwong tién khéng dam bao cac diéu
kién vé an toan, phuwong tién khong c6 thiét bi giam sat hanh trinh hoac c6 lap thiét bi nhwng khéng
hoat déng.

6. Gitr gin vé sinh phwong tién, khdng dwoc str dung cac bién phap ky thuat, trang thiét bi ngoai vi dé
can thiép vao qua trinh hoat dong cula thiét bj giam sat hanh trinh hoac dé pha séng, lam nhiéu tin
hiéu GPS, GSM.

Diéu 36. Quyén han, trach nhi ém cta hanh khach di xe buyt

1. Bwgc mang theo hanh ly xach tay nang khéng quéa 10 kildbgam va kich thwéc khéng quéa 30x40x60
centimét.

2. Chap hanh céc quy dinh khi di xe va sy hwéng dan cua lai xe, nhan vién phuc vy trén xe.

3. Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe xuét vé ding loai sau khi tra tién; git vé sut hanh trinh va xuéat
trinh vé khi nguwoi c6 thadm quyen yéu cau kiém tra.



4. Bugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé& quan Iy van tai ctia don vi
kinh doanh van tai, lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va yéu cau béi thwong thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan.

Muc 4. KINH DOANH V AN TAlI HANH KHACH B ANG XE TAXI

Diéu 37. Quy dinh déi v &i xe taxi

1. Niém yét

a) Hai bén canh clra xe: tén, sb dién thoai va biéu trwng (logo) ctia doanh nghiép, hop tac xa.

b) Trong xe: bang gia cuéc tinh tién theo kildomét, gia cwdec tinh tiérl cho thoi gian ché doi va cac chi
phi khac (néu cd) ma hanh khach phai tra. Niém yet & vi tri lai xe dé nhan biét khi dieu khién phwong
tién khau hiéu: “Tinh mang con ngw&i la trén hét” theo mau quy dinh tai Phuy luc 10 Thdng tw nay.

2. Trén xe c6 trang bj binh chi¥ra chay con s dung dwoc va con han theo quy dinh.
3. Phu hiéu va hop dén cla xe taxi

a) C6 phi hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh riéng déi véi cac don vi thudc dia
phwong quan ly hodc theo mau phu hiéu “XE TAXI” quy dinh tai Phuy luc 20 ctia Théng tw nay.

Phu hiéu riéng phai c6 tem chéng gia va kich thudc thdng nhat theo mau quy dinh tai Phu luc 20. Dia
phwong tw in an, phat hanh va théng bao mau phu hiéu riéng vé Tong cuc Buwong bd Viét Nam truéc
khi thwee hién.

b) C6 hop dén véi chiy “TAXI” gén trén ndc xe, hdp den phai dwoc bat sang khi xe khdng c6 khach va
tat khi trén xe c6 khach.

4. C6 dong ho tinh tién cwdc da duoc co quan co tham quyén kiém dinh va kep chi. Tl 01 thang 7
nam 2016, xe phai co thiét bj in hda don két ndi v&i dong ho tinh tien cwéc.

Piéu 38. Pang ky bi éu trwng

1. Trwdce khi dwa xe vao khai thac, doanh nghiép, hgp tac xa phai thye hién viéc dang ky biéu trwng
(logo) va so dién thoai giao dich trén phwong tién caa doanh nghiép, hop tac xa. Giay Bang ky theo
mau quy dinh tai Phu luc 19 ctia Théng tw nay.

2. H6 so dang ky glri dén S& Giao théng van tai noi doanh nghiép, hop tac xa dat tru s& chinh hodc
tru s& chi nhanh. S& Giao théng van tai xac nhan biéu trwng (logo) cta don vi néu khéng tring véi
biéu trwng (logo) da dang ky cta doanh nghiép, hop tac xa khac va cé trach nhiém théng bao cong
khai biéu trung (logo) cta doanh nghiép, hop tac xa trén Trang thong tin dién tl cta S&.

Piéu 39. H6 sor |ap dat thi ét bj thong tin lién | ac

Trwdce khi dua xe vao khai thac, doanh nghiép, hop tac xa phai co trung tam diéu hanh, dang ky tan
so lién lac va co thiét bj lién lac gitra trung tam va cac xe. H0 so lap dat thiét bj théng tin lién lac duoc
glri dén S¢ Giao thong van tai noi doanh nghiép, hop tac xa dat try s& chinh hodc try s& chi nhanh dé
theo d6i, quan ly. H6 so bao gom:

1. Ban sao kém ban chinh dé déi chiéu hozc ban sao c6 chirng thuc Gidy phép s dung tan sb lién
lac cta co quan nha nwdc c6 tham quyén.

2. Ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hodc ban sao c6 ching thwe Bién ban nghiém thu lap dat thiét
bi thdng tin lién lac.

Diéu 40. Biém don, tr a khach, diém dé xe taxi
1. Xe taxi dwoc d6n, tra khach tai cac vi tri khéng cAm dng, d6.

2. Ty theo tinh hinh thyc té, S& Giao théng van tai cac dia phwong kién nghi Uy ban nhan dan cap
tinh cho phép xay dwng cac diém dén, trd khach cho xe taxi tai cac dau méi giao théng, khu dan cw,
céc dia diém van hda, thé thao, du lich, trung tam thwong mai, nghi dwéng, chiva bénh va trén cac
tuyén dwéng trong khu viee ndi thanh, noéi thi.

3. Céc diém don, tra khach cho xe taxi phai ddm béo an toan giao théng va dwoc bao hiéu bang bién
bao, vach son ké dwong theo quy dinh.

4. biém db xe taxi

a) Diém d6 xe taxi gom 02 loai: diém dé xe taxi do doanh nghiép, hop tac xa té chirc va quan ly; diém
do xe taxi cong cong do co quan quan ly nha nwéc cla dia phwong to chire va quan ly.

b) Yéu cau dbi véi diém db xe taxi: dam bao trat tw, an toan va khong gay tn tac giao thong; dap tng
yéu cau vé phong, chong chay no va vé sinh méi trwong.

5. Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét va cong b6 quy hoach phat trién van tai hanh khach bang xe
taxi, dieu tiét so lwgng xe taxi va td chirc diém doé xe taxi cong cong phu hgp v&i quy hoach phat trién
giao thdng van tai va dac thu cua dia phuwong.



Diéu 41. Trach nhi ém cuaa doanh nghi ép, hop tac xa

1. Pang ky mau thé tén va ddng phuc cuta lai xe v&i S& Giao thdng van tai noi doanh nghiép, hop tac
xa dat try s& chinh hoac tru s& chi nhanh. Cap dong phuc va thé tén cho lai xe; thé tén phai dwoc dan
anh, ghi rd ho tén, don vi quan ly.

2. Chiu trach nhiém khi l&i xe, nhan vién phuc vu trén xe ché qué trong tai hodc qué sé nguoi theo
quy dinh.

Diéu 42. Quyén han, trach nhi ém cua lai xe

1. Peo thé tén, mac déng phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tac xa da dang ky véi S& Giao
thdng van tai.

2. Thu tién cwédc theo ddng hé tinh tién; trd héa don cho hanh khach khi hanh khach da thanh toan da
tién.

3. Gitr gin vé sinh phwong tién, khdng dwoc st dung cac bién phap ky thuat, trang thiét bi ngoai vi

can thiép vao qué trinh hoat déng cla thiét bi giam sat hanh trinh ho&c dé pha séng, lam nhiéu tin
hiéu GPS, GSM.

4. Cung cép thong tin vé tuyén dwong khi hanh khach yéu cau; hwong dan va gitip d& hanh khach
(dac biét la ngwoi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu niv cé thai va tré em) khi [én, xuéng xe.

5. C6 quyén tir choi van chuyén déi véi hanh khach c6 hanh vi gdy méat an ninh, trat tw, an toan trén
xe hoac dang bj dich bénh nguy hi€ém; c6 quyen tir choi van chuyén hang cam, hang dé chay, no,
hodac déng vat song.

6. C6 trach nhiém tir choi diéu khién phwong tién khi phat hién phwong tién khong dam bao céc diéu
kién vé an toan, phwong tién khdng c6 thiét bj giam séat hanh trinh hoac c6 Iap thiét bi nhwng khéng
hoat déng.

Diéu 43. Quyén han, trach nhi ém cta hanh khach di xe taxi

1. Yéu cau lai xe cung cap théng tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cwéce theo ddng hd tinh tién va nhan héa don dang sé tién thanh toan.
3. Chép hanh céac quy dinh khi di xe va sw huéng dan cla lai xe.

4. Bugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhirng hanh vi vi pham quy dinh vé& quan ly van tai ctia don vi
kinh doanh van tai, lai xe va yéu cau boi thwong thiét hai (néu co).

5. Thwe hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.
Muc 5. KINH DOANH V AN TAI HANH KHACH THEO H QP DONG
Diéu 44. Quy dinh ddi v&i xe 6 t6 v an tai hanh khach theo h op déng

1. Niém yét: tén va sb dién thoai ctia don vi kinh doanh van tai & phan dau mat ngoai hai bén than xe
hodac hai bén canh clra xe.

Niém yét & vi tri 1ai xe d& nhan biét khi diéu khién phuong tién khau hidu: “Tinh mang con nguoi la
trén hét” theo mau quy dinh tai Phu luc 10 Théng tw nay.

2. S6 lwong, chat lwong, cach bé tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding theo thiét ké cla xe.

3. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con str dung dwoc va con han theo quy
dinh.

4. C6 phu hiéu “XE HOP BONG” theo mau quy dinh tai Phu luc 21 cGa Théng tw nay.
Diéu 45. T6 chirc va qu an ly ho at déng v an tai hanh khach theo h op dong

1. Cég don vi kinh doanh van tai hanh khéach theo hop déng va lai xe ‘chi duwoc dQn, tra khach tai cac
dia diem da ghi trong hop dong va thu cwdc van tai theo gia tri hgp dong da ky két; khong dugc ban
vé, thu tién, xac nhan dat chd cho trng hanh khach di xe dwdi moi hinh thive.

2. Hop dong van chuyén hanh khach duoc ky két gitra don vi kinh doanh van tai voi to chirc, ca nhan
co6 nhu cau thué ca chuyén xe. DOi voi moi chuyén xe don vi kinh doanh van tai chi dwoc ky két 01
hop dong van chuyén khach.

Hop ddng van chuy&n hanh khach phai c6 cac ndi dung co ban sau: thdi gian thwe hién hop ddng; dia
chi noi di, noi dén; hanh trinh chay xe chiéu di va chiéu vé (trong d6 ghi rd diém khéi hanh, 16 trinh,
cac diém don, trd khach trén ca hai chiéu, diém két thic hanh trinh); sé lwong hanh khéch; gia tri hop
ddng; cac quyén loi ctia hanh khach va céc dich vu phuc vu hanh khéach trén hanh trinh.

Déi vai hop déng van chuyén hoc sinh, sinh vién di hoc hoc can bd, cong nhan vién di lam phai ghi
r6 thoi gian trng chuyén xe theo ngay, gi® trong tuan.



3. T ngay 01 thang 07 ndm 2015, khi st dung xe 6 t6 c6 trong tai thiét ké tir 10 hanh khéach tré 1én
dé thwe hién hop ddng van chuyén thi trwéde khi thwe hién hop ddng, don vi kinh doanh van tai phai
thong bao t&i S& Giao thong van tai noi cap G|éy phép kinh doanh van tai cac thdng tin: hanh trinh
(dlem khé&i hanh, 16 trinh, diém dén, tra khach, diém két thic hanh trinh), thdi gian thwe hién hop déng
va sb lwong khach bang van ban hodc qua thw dién t&» (Email), Trang thong tin dién tc, phan mem
quan Iy van tai cia S& Giao thong van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 34 cGa Thong tw nay. Cu ly
cta hanh trinh dwoc xac dinh tir diém khéi hanh dén diém két thic cta chuyén di.

Riéng dbi v&i cac don vi kinh doanh van tai hop déng dwa dén hoc sinh, sinh vién di hoc hodc can bo,
cbng nhan vién di lam theo tuyén cb dinh, thuc hién thong bao mét 1an trwéce khi thwe hién hop ddng
hoac khi cé sy thay dbi vé tuyén dwong, théi gian van chuyén va cac diém dng, db cla xe 6 to.

4. Khi van chuyén hanh khach theo hgp dong, lai xe phai mang theo hop dodng van chuyén va danh

sach hanh khach theo mau quy dinh tai Phu luc 22 cta Thong tw nay (khong ap dung ndi dung quy
dinh tai khoan nay déi v&i xe phuc vu 18 cwéi, héi, tang 18, xe phuc vu nhiém vu an ninh, qudc phong).

Muc 6. KINH DOANH V AN TAI KHACH DU LICH BANG XEO TO
Diéu 46. Quy dinh ddi vé&i xe 6 t6 v an tai khach du | ich

1. Niém yét: tén va sb dién thoai cGia don vi kinh doanh van tai & phan dau mat ngoai hai bén than xe
hodac hai bén canh clra xe.

Niém yét & vi tri 1ai xe dé nhan biét khi diéu khién phuwong tién khau hiéu: “Tinh mang con nguoi la
trén hét” theo mau quy dinh tai Phu luc 10 cda Thdng tw nay.

2. S6 lwong, chét lwong, cach bé tri ghé ngdi trong xe phai ddm bao ding theo thiét ké ca xe.

3. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con st dung dwoc va con han theo quy
dinh.

4. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH" theo quy dinh.
Diéu 47. Té chirc va qu an ly ho at déng v an tai khach du | jch

1. Bon vi kinh doanh van tai khach du lich va lai xe chj dwoc don, tra khach tai cac dia diém da ghi
trong hop dong va thu cwdce van tai theo gia tri hgp dong da ky két; khong duwec ban vé, xac nhan dat
cho cho hanh khach di xe dwéi moi hinh thiec.

2. Hop dong van tai khach du lich dwoc ky két gitba don vi kinh doanh van tai voi to chire, ca nhan c6
nhu cau thué c? chuyén xe. Doi v&i moi chuyén xe don vi kinh doanh van tai chi dwoc ky két 01 hop
dong van chuyén khéach.

Hop ddng van tai khach du lich phai c6 cac néi dung co ban sau: thdi gian thwe hién hop déng; dia
chi noi di, noi dén; hanh trinh chay xe (trong dé ghi rd diém kh&i hanh, 16 trinh, cac diém doén, tra
khach, diém két thic hanh trinh); sé lwgng hanh khéach; gia tri hop ddng; cac quyén cda hanh khach
va cac dich vy phuc vu hanh khach trén hanh trinh.

3. Tr ngay 01 thang 07 nam 2015, trwéc khi thye hién hop d,c‘“mg van tai khach du lich, don vi kinh
doanh van tai phai thong bao t¢i S¢ Giao thong van tai noi cap giay phép kinh doanh van tai cac
thong tin: hanh trinh (diém khai hanh, 16 trinh, diém don, tra khach, diém két thiac hanh trinh), thoi
gian thye hién hop dong, so lwgng khach bang van ban hoac qua thw dién tr (Email), Trang thong tin
dién ttr, phan mem quan ly van tai ctia S¢ Giao thong van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 34 cua
Théng tw nay. Cy ly cla hanh trinh dwoc xac dinh tir diem khéi hanh dén diém két thuc cia chuyén
di.

4. Khi van chuyén khach du lich, 1ai xe phai mang theo hop déng van tai khach du lich; chwong trinh
du lich; danh sach hanh khach theo mau quy dinh tai Phu luc 22 cGa Thong tw nay.

Muc 7. QUY BPINH VE VAN TAI NGU'O'I NOI BO

Diéu 48. Quy dinh vé xe 6 td v an tai ngwei ndi bo

Xe 6 td van tai ngudi ndi bd c6 strc chira tir 16 chd ngdi tré [én phai ddm bao cac yéu cau sau:

1. Tl ngay 01 thang 01 ndm 2016, xe 0 t6 van tai ngudi ndi bo phai cé phu higu “XE NOI BO” theo
mau quy dinh tai Phu luc 23 ctia Théng tw nay.

2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hiém, binh chira chay con s dung dwoc va con han theo quy
dinh.

3. S6 lwong, chat lwong, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai ddm bao ding theo thiét ké cla xe.
Diéu 49. Quy dinh déi vé&i don vi co xe 6 t6 v an tai ng w®in6i bd

1. Chi dwoc st dung xe dé van chuyén can bo, cong nhan vién, nguwdi lao déng hodc hoc sinh, sinh
vién cta don vi minh.



2. Khong duoc st dung xe c6 phu hiéu “XE NOI BO” dé kinh doanh van tai hanh khach hoac cho thué
dé van chuyéen hanh khach.

3. Xay dwng ké hoach bao duwéng phwong tién dam bao cac phwong tién phai dwoc bao dwdng theo
quy dinh.

4. Lap Hb so ly lich phuwong tién dé ghi chép, theo d&i qué trinh hoat déng va bdo duéng, stra chira
phwong tién theo mau quy dinh tai Phu luc 4 cia Théng tw nay.

5. T6 chirc kham sirc khde cho lai xe va st dung lai xe da strc khde theo quy dinh ctia BO Y té.
Chworng llI
VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Biéu 50. Quy dinh vé dbi twgng don vi kinh doanh v an tai hang hoa khong thu ti - én tryc tiép
phai c6 Gi ay phép kinh doanh

1. Bon vj kinh doanh van tai hang hoa khong thu tién truc tiép phai dwoc cap Gidy phép kinh doanh
van tai bang xe 6 td thuéc mét trong cac doi twgng sau day:

a) St dung phuwong tién dé van chuyén hang nguy hiém theo quy dinh caa Chinh phd vé danh muc
hang nguy hiém, van chuyén hang nguy hiém va thAm quyén cap phép van chuyén hang nguy hiém.

b) St dung phwong tién dé van chuyén hang siéu trwdng, siéu trong theo quy dinh vé tai trong, khd
gi¢i han cta dwéng bd; lwu hanh xe qué tai trong, xe qua khé gi¢i han, xe banh xich trén dwéng bo;
van chuyén hang siéu trwéng, siéu trong; gidi han xép hang héa trén phwong tién giao théng dwdng
bd khi tham gia giao thdng trén dwong bd.

c) C6 tr 05 xe tré Ién.

d) St dung phwong tién co khéi lwgng hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng tr 10 tan tré
Ién dé van chuyén hang hoéa.

2. L6 trinh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9
nam 2014 cua Chinh pha ve kinh doanh va dieu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6.

Piéu 51. Quy dinh vé xe 6 t6 v an tai hang hoa

1. Niém yét cac thdng tin theo quy dinh tai Phu luc 26 cta Théng tw nay.

2. Vi tri niém yét thong tin

a) Dbi voi xe 6 t6 tai, xe dau kéo: niém yét & mat ngoai hai bén canh ctra budng lai.

b) Déi v&i ro mode, so mi re mode ¢ thing ché hang: niém yét & mat ngoai hai bén thing xe.

c) Béi véi ro mode, so' mi ro mode khong ¢ thung chd hang: niém yét thong tin trén bang bang kim
loai dwoc gan véi khung xe tai vi tri dé quan sat bén canh hoac phia sau.

3. Xe 6 t6 van tai hang héa phai cé kich thwéc thung xe ding theo Gidy chirng nhan an toan k¥ thuat
va bao vé mai trwdng.
4. Trén xe c6 trang bi binh chira chay con str dung dwgc va con han str dung theo quy dinh.

5. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hang héa bang céng-ten-no phai cé phi hiéu “XE CONG-TEN-NO” theo
mau quy dinh tai Phu lyc 27a ctia Thong tw nay.

6. Xe 6 t6 kinh doanh van tai hang héa phai cé phu hiéu “XE TAI” theo mau quy dinh tai Phu luc 27b
cla Théng tw nay.

7. Xe c0 phu hiéu “XE CONG-TEN-NO” dwoc van chuyén céng-ten-no va hang hoéa khac. Xe c6 phu
hiéu “XE TAI” khéng dwoc van chuyén céng-ten-no.

Diéu 52. Hop déng v an tai, giay van tai

1. Hop déng van tai gdm céac thoéng tin co' ban sau: tén don vi van tai; tén don vi hodc nguwdi thué van
chuyén: loai va khéi lwong hang héa; hanh trinh; dia chi va thdi gian giao hang, nhan hang; gia cuéc
van tai; hinh thirc thanh toan; cac diéu khoan thda thuan khi giao hang, bdi thuwéng, giao nhan gidy to
lién quan dé&n hang hoéa va cac van dé khac cé lien quan dén qua trinh van tai.

2. Gidy van tai

a) Gidy van tai bao gdbm cac thdng tin sau: tén don vi van tai; tén don vi hodc nguwoi thué van chuyén;
hanh trinh (diém khéi dau, 16 trinh, diém két thic hanh trinh); sé hop ddng (néu c6), ngay thang nam
ky hop ddng; loai hang va khéi lwong hang van chuyén trén xe; thoi gian nhan hang, giao hang va cac
ndi dung khéc cé lién quan dén qua trinh van tai. Cy ly cta hanh trinh hoat dong dwoc xac dinh tiy
diém khéi dau dén diém két thic cda chuyén di.

b) Giy van tai do don vi van tai dong dau va cap cho lai xe mang theo trong qua trinh van chuyén
hang hoéa trén dwdng; treong hop 1a hé kinh doanh thi chd hd phai ky, ghi rd ho tén vao Giay van tai.



c) Sau khi xép hang Ién phwong tién va trwedc khi thye hién van chuyén thi chd hang (hoac ngudi
dwoc cha hang uy quyén), hoac dai dién don vi hoac ca nhan (néulaca nhan) thuc hién xép hang lén
xe phai ky xac nhan viéc x&p hang dang quy dinh vao Gidy van tai theo mau quy dinh tai Phu luc 28
cla Thoéng tw nay.

Diéu 53. Quy dinh déi v&i don vi va lai xe v an tai hang hoa.

1. Bon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém phé bién cho lai xe viéc chap hanh quy dinh cua
phap luat vé trong tai cia phwcyng tién lwu théng trén duwdng; khong dwoc té chirc bée xép va van
chuyén hang héa vuwot qua khéi lwgng cho phép theo quy dinh cia phap luat; chiu trach nhiém néu xe
thudc quyén quan ly ctia don vi thay dbi cac thong sb k§ thuat cla xe trai véi quy dinh; van chuyén
hang hoa qua khéi lwong cho phép.

2. Bon vj kinh doanh van tai hang hoéa c6 trach nhiém quan ly xe 6 té van tai hang hoa:
a) Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Thong tw nay.

b) Xay dwng va thuc hién ké hoach bdo duwéng phwong tién dam bado cac phwong tién phai dwoc bao
dwéng theo quy dinh.

c) Lap Hé so Ly lich phuong tién hodc phan mém quan Iy phwong tién cia don vi (néu c6) dé theo
doi qua trinh hoat dong va bao dwdng, stra chira phwong tién theo mau quy dinh tai Phu luc 4 cla
Théng tw nay.

3. Bon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém quan ly lai xe theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
Théng tw nay.

4. Ngoai quy dinh tai cac khoan 1, 2 va khoan 3 Diéu nay, don vi kinh doanh van tai hang héa phai:

a) Co G|ay phép kinh doanh van tai hang hoa bang xe 6 t6. Gidy dé ngh| cap Glay phép kinh doanh
van tai bang xe 0 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 1 ctia Théng tw nay; mau Gidy phép kinh doanh
van tai béng xe 6 t6 quy dinh tai Phu luc 2 cla Thoéng tw nay.

b) C6 va thwc hién ding phwong an kinh doanh van tai bang xe 6 t6 theo mau quy dinh tai Phu luc 3
cla Thong tw nay.

c) Xay dwng va ap dung quy trinh quan ly an toan giao thdng theo mau quy dinh tai Phu luc 8b cla
Thoéng tw nay.

d) Thye hién quy dinh vé tap huén nghiép vu cho nguoi diéu hanh van tai va lai xe theo quy dinh tai
Diéu 7 ctia Théng tw nay.

d) Lwu triv ho so, tai liéu ¢ lién quan trong qua trinh quan ly, di{f:‘u hanh hoat ddng van tai cda don vj
dé phuc vu cdng tac thanh tra, kiém tra. Thi gian Iwu tri toi thiéu 03 nam.

5. Doanh nghlep hop tac xa kinh doanh van tai hang hoa bang cong-ten-no phai c6 bé phan quan Iy
theo ddi cac diéu kién vé an toan giao théng dé thwc hién cac nhiém vu dwoc quy dinh tai Diéu 5 cta
Thoéng tw nay.

6. Khi van chuyé&n hang héa, lai xe phai mang theo Gidy van tai va cac gidy t& cua lai xe va phwong
tién theo quy dinh cla phap luat.

7. Lai xe khéng dwoc ché hang héa vwot qua khdi lwong cho phép tham gia giao théng theo quy dinh
cua phap luat.

8. Truwdce khi thwe hién van chuyén hang, hoa, lai xe c6 t,réch nhiém yéu cau ngwdi chiu tré}ch nhiém
xep hang hoa Ién xe ky xac nhan viéc xep hang vao Giay van tai va co trach nhiém tr choi van
chuyén néu viéc xép hang khéng dung quy dinh cta phap luat.

9. Lé&i xe c6 trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién khong dam bao cac
dieu kién ve an toan, phwong tién khong c6 thiét bi giam sat hanh trinh hodc c6 lap thiét bi nhung
khdng hoat dong.

10. Lai xe thwe hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cia phap luat.
Chwong IV
PHU HIEU VA BIEN HIEU
Diéu 54. Quy dinh chung v & quan ly, s tr dung phu hi éu, bién hiéu
1. Phu hiéu va bién hiéu duoc gan & vi tri dé& quan sat trén kinh chan gi6 phia bén phai nguai lai xe.
Khdng dwoc tay x6a hodc stra chira cac théng tin trén phu hiéu, bién hiéu.
2. Th&i han c6 gia tri cda phu hiéu
a) Phi hiéu “XE CHAY TUYEN CO DINH?, “XE BUYT”, “XE TAXI", XE HOP BONG”, “XE CONG -

TEN - NO”, “XE TAI”, “XE TRUNG CHUYEN" c6 gi4 tri theo th&i han cé hiéu lwc cta Gidy phép kinh
doanh van tai va khéng qué nién han s dung clia phwong tién.



b) Phu hiéu “XE NOI BO” c¢6 gia tri 07 nam va khong qua nién han st dung cta phwong tién.

c) Phu hiéu “XE CHAY TUYEN CO BINH” c&p cho cac xe tang cuwong gidi téa hanh khach trong cac
dip Le, Tét va cac ky thi tuyen sinh cao dang, dai hoc cé gia tri nhw sau: Tet Nguyén dan khong qua
30 ngay; cac dip Lé, Tét dwong lich va cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang khéng qua 10 ngay.

Diéu 55. Quy dinh vé cap phu hi éu, bién hiéu

1. Bon vi kinh doanh c6 Gidy phép kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 va c6 van ban chirng
nhan da dieu kién van tai khach du lich cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich dwgc S& Giao thdng van
tai cap bién hiéu cho xe 6 t6 tham gia hoat déng van tai khach du lich theo quy dinh.

2. Bon vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi, theo hop déng, kinh doanh van tai hang hoa
bang cong-ten-no, xe dau kéo kéo ro modc hodc so' mi ro modc va xe 6 to kinh doanh van tai hang
héa c6 Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 dwgc S& Giao théng van tai cap phu hiéu cho xe 6
t6 tham gia kinh doanh trong danh sach xe do don vi d& nghij theo quy dinh tai khodn 5 Diéu nay.

3. Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh dwoc S& Giao théng
van tai cap phu hiéu cho xe 6 t6 tham gia khai thac trén tuyén khi c6 van ban chép thuan khai thac
tuyén; chap thuan diéu chinh tan suét chay xe; théng bao thay xe, bb sung xe nhwng khéng lam tang
tan suat chay xe cta doanh nghiép, hop tac xa va khi phu hiéu bj hét hiéu lwc, bi méat, bi hw hdng theo
quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

Xe dang tham gia khai thac van tai hanh khach tuyén c6 dinh, néu c6 nhu cau van chuyén hanh khach
theo hop dong thi doanh nghiép, hop tac xa cé van ban gii S& Giao thong van tai de nghi cap phu
hiéu xe hgp dong.

4. Doanh nghiép, hgp tac xa kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt duwoc S& Giao thdng van tai
cap phu hiéu cho xe 6 t6 tham gia khai thac trén tuyén khi c6 van ban cong bo tuyen, chap thuan bo
sung, thay thé xe va khi phu hiéu hét hiéu lwc, bi mat, bi hw héng theo quy dinh tai khodn 5 Diéu nay.

5. Bon vi kinh doanh van tai gvi tryc tiép hodc qua dwong bwu dién 01 bd hé so dé nghi cap phu higu
dén S& Giao théng van tai noi don vi dat tru s& chinh hoac tru s& chi nhanh. H6 so bao gém:

a) Gidy dé nghi cap phu hiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 24 ctia Théng tw nay;

b) Ban sao kém ban chinh dé déi chiéu hodc ban sao cé chirng thwc gidy chirng nhan kiém dinh an
toan ky thuat va bao vé moéi tredng, gidy déng ky xe 6 té va hop déng thué phwong tién véi td chirc,
c& nhan cho thué tai chinh ho&c cho thué tai san, hop déng thué phuwong tién gitra thanh vién va hop
tac x4 néu xe khong thudc s& hiru cta don vj kinh doanh van tai. Béi véi nhizng phwong tién mang
bién s dang ky khéng thudc dia phwong noi gidi quyét tha tuc hanh chinh thi S& Giao théng van tai
noi nhan hd so phai lay y kién xac nhan vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh van tai cia S&
Giao théng van tai dia phwong noi phwong tién mang bién sé déng ky theo quy dinh tai khoan 12
Diéu nay.

c) Cung cép tén Trang thong tin dién tt, tén dang nhap, mat khau truy cap vao thiét bj giam séat hanh
trinh ca cac xe dé& nghi cap phu hiéu.

6. Cap phu hiéu “XE NOI BO”

Don vj co xe 6 t6 van tai ndi bd gl 01 bo hé so @& nghi c&p phi hiéu dén S& Giao thong van téi noi
don vi dat try s& chinh hoac tru s& chi nhanh trwce tiép hodc qua dwdng bwu dién. H6 so bao gom:

a) Gidy dé nghj cap phu hiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 24 cGa Thong tw nay.

b) Ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hoac ban sao c6 ching thuc Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh (hoac dang ky doanh nghiép), Giay dang ky xe 6 t6, giay chirng nhan kiém dinh an toan ky
thuat va bao vé méi trvdng.

7. C4p phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN”

Phu hiéu “XE TRUNG CHUYEN” dwoc cap cho cac doanh nghiép, hop tac xa dang tham gia khai thac
tuyén cd dinh trén dia ban dia phwong. H6 so dé& nghj cap phu hiéu bao gém:

a) Gidy dé nghi cap phu hiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 24 cia Théng tw nay.

b) Ban sao kém ban chinh ¢é ddi chiéu hoac ban sao c6 chirng thuc Gidy dang ky xe 6 t6, gidy chirng
nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé maéi trwdng.

c) Ban sao cong bé tuyén, chap thuan khai thac tuyén cta co quan quan ly tuyén.

8. Ké tir khi nhan hd so ding quy dinh, trong thdi han 02 ngay lam viéc dbi véi phwong tién mang
bién dang ky tai dia phwong noi gidi quyét tha tuc hanh chinh va 08 ngay lam viéc dbi véi phwong tién
mang bién sé dang ky khong thudc dia phwong noi gidi quyét tha tuc hanh chinh, S& Giao théng van
tai co trach nhiém cap phu hiéu cho don vi kinh doanh van tai, don vi c6 xe néi bo. Trwdng hop tir
chéi khéng cép, S& Giao théng van tai tra 1&i bang van ban va néu rd ly do.



Déi v&i xe 6 td thude ddi twong phai Iap thiét bi giam sat hanh trinh nhwng khong thwc hién ding cac
quy dinh lién quan dén 1ap dat, cung cap va truyén dan théng tin tw thiét bi giam sat hanh trinh, chi
dwoc cap phu hiéu sau khi da dap ng ddy dd cac quy dinh vé thiét bi giam séat hanh trinh.

9.’Tru’cyng hc_yp phu hiéu, bién hiéu bi hét hiéu luc, b;\mat, bi hong thi dwoc cap lai. Déi vcyj phu’hiéu,
bién hiéu bi hét hiéu lwc, don vi kinh doanh van tai dé nghi cap lai trweéc khi h(at hiéu Iwc toi thiéu 10
ngay. Viéc cap lai thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 5, 6, 7 va khoan 8 bieu nay.

10. Bon vi kinh doanh van tai co tréqh nhiém ndp lai cho S& Giao thong van tai p[u] hiéu da cap cho
xe tang cuong dé phuc vu van chuyén khach trong cac dip Le, Tét, cac ky thi tuyén sinh va phu hiéu
xe hop dong cap cho xe chay tuyén cd dinh ngay sau khi phu hiéu hét hiéu Iwc.

11. S& Giao thdéng van tai c6 trach nhiém

a) Kiém tra qua trinh thurc hién cac diéu kién kinh doanh, ché d6 bao cao ctia don vi kinh doanh van
tai va viéc chap hanh céac quy dinh lién quan dén lap dat, cung cap va truyén dan di liéu tlr thiét bj
giam sat hanh trinh cla cac xe.

b) Hay phu hiéu, bién hiéu bi budc thu héi, bi hdng do don vi kinh doanh van tai ndp lai.
12. Tha tuc x&c nhan vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh van tai

a) Trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so dang theo quy dinh, S& Giao théng van
tai noi tiép nhan hd so cé van ban dé nghi xac nhan vé tinh trang cda xe 6 to tham gia kinh doanh van
tai theo mau quy dinh tai Phu luc 25 ctia Théng tw nay giri dén S& Giao thdng van tai dia phwong noi
phwong tién mang bién s dang ky.

b) Trong th&i han 03 ngay lam viéc, ke tr ngay nhan dwoc van ban dé nghi xac nhan, S& Giao théng
van tai noi phwong tién mang bién s dang ky phai c6 trach nhiém xac nhan va givi téi S& Giao théng
van tai noi dé nghj qua fax hoac email, ban chinh dwoc glvi qua dwdng bwu dién. Trwdng hop khéng
xac nhan, S& Giao théng van tai tra |&i bang van ban va néu ré ly do. Sau khi xac nhan, S& Giao
thdng van tai noi phwong tién mang bién s dang ky thwe hién g& bd phwong tién da xac nhan khdi
hé théng thong tin ti thiét bj gidm sat hanh trinh cta Téng cuc Puéong bd Viét Nam; S& Giao thong
van tai noi cp phu hiéu thwe hién cap nhat phwong tién ké ti khi cap phu hiéu, bién hiéu cho
phuwong tién.

Chwong V

QUY DINH VE QUAN LY VA KINH DOANH D ICH VY HO TRQ' VAN TAI PUONG
BO
Piéu 56. Quy dinh v é bai dé xe
1.Yéu cAu dbi vai bai d6 xe
a) Dam bao an ninh, trat tw; dap ¢’ng yéu ciu vé phong, chéng chay, nd va vé sinh méi truong;
b) Bwdng ra, vao bai d6 xe phai dwoc bd tri dm bao an toan va khéng gay un téc giao théng.
2. Noi dung kinh doanh tai bai dé xe
a) Dich vy tréng gilr phwong tién.
b) Té chire cac dich vu bdo duéng, stra chira phwong tién.
¢) Kinh doanh céac dich vu khéac theo quy dinh clia phap luat.
3. Quy dinh ddi v&i don vi quan ly, kinh doanh bai dé xe
a) Pam béo an ninh, trat tw, vé sinh mbi trwéng va phong, chéng chay, né tai bai dé xe.

b) Niém yét,céng khai néi quy, gia cac dich vu tai béi o) xe, tén va sb dién thoai co quan quan ly nha
nwéc co tham quyen dé chu xe phan anh, khiéu nai khi can thiét.

c) Bbi thuwéng thiét hai cho nguwoi glri xe néu dé xay ra mat mat, hw héng phwong tién nhan gui.
d) Chiju sy kiém tra, giam sat ctia cac co’ quan nha nwéc c6 thAm quyén.

d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

e) Thu tién tréng gitr phwong tién.

g) Khéng dwoc dé cac cha phwong tién kinh doanh van tai s& dung bai dé xe dé don, tra khach.
h) C6 quyén tir chdi phuc vu dbi véi cht phwong tién khéng chdp hanh néi quy bai dd xe.

4. Trach nhiém, quyén han cta chi phuong tién hodc lai xe tai bai d xe

a) Chap hanh ndi quy va sw hwéng dan ctia nhan vién diéu hanh bai dé xe.

b) C6 quyén lwa chon s dung céac dich vu tai bai db xe.



c) C6 quyén phan anh, kién nghj dén cac co quan cé thdm quyén vé cac hanh vi vi pham cda bai d6
xe.

5. Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh cu thé vé t chirc, quan ly, cong bd hoat dong clia bai dd xe
trén dia ban.

Diéu 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Yéu cau k¥ thuat bén xe hang

TT Tiéu chi Bon vi Yéu cau
tinh

1 Téng dién tich (tdi thiéu) m2 2.000

2 Dién tich kho hang kin téi thiéu m2 Theo yéu cau

3 Trang thiét bj béc, xép bang co gioi Cé

4 Dién tich dé xe (tdi thiéu) m2 800

5 Van ehon_g lam viéc va cac cong trinh phu 2 — 4 % Téng dién tich bén

tro’ (ti thiéu)

6 BPuodng xe ra, vao Riéng biét hoac chung

7 H& théng thoat nuéc C? hé trlong’neu thoat nuwoc bao
dam khéng & dong nwéce

8 H& théng clru hod Thgo quy dgnh}cua co quan phong
chay, chira chay

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xép, d&, déng goi va bao quan hang hoa.

b) Dich vu tréng gilr phwong tién.

¢) Kinh doanh céac dich vu khéac theo quy dinh clia phap luat.

3. Quy dinh dbi v&i don vi quan ly, kinh doanh bén xe hang

a) Dam bao an ninh, trat tw, vé sinh méi trwéng, phong, chéng chay, nd tai bén xe.

b) Niém yét cong khai ngi quy, gia cac dich vu tai bén xe, tén va s6 dién thoai S& Giao thong van tai
dia phwong dé chu xe phan anh, khiéu nai khi can thiét.
¢) Thure hién kiém tra d|eu kién an toan giao thong cuia xe 0 t0, lai xe 6 t6, hang hoa trdc khi xe xuét

bén dé phat hién hang cam van chuyén; kiém tra, giam sat hoat dong cla xe 6 td va nguwi lai xe trong
khu vue bén xe.

d) Xép hang hoa trén xe 6 t6 ddm bao khong vwot khéi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia
giao théng dworc ghi trong Gidy chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trwéng cla xe 6
to.

d) Trong céc trwéng hop sau day, bén xe hang khong cho xe xép hang héa: bién kiém soat xe hodc
lai xe khdng ddng theo Hop déng van chuyén hoac Gidy van tai; phwong tién khéng dap (ng day du
céac quy dinh tai Diéu 53 cta Thong tw nay; khi phat hién ngudi lai xe st dung rwou bia, chat ma tay;
lai xe khdng mac déng phuc hodc khdng deo thé tén theo quy dinh; xe hoac lai xe khdng du gidy to
theo quy dinh.

e) B6i thwong thiét hai cho ngudi st dung dich vu néu dé xay ra mat mat, hw hdng tai san, hang hoa
trong th&i gian don vj cung ng dich vu.

g) Chiu s kiém tra, giam sat cla cac co quan nha nwéc cé thAm quyén.

h) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

i) Thu tién tréng gitr phwong tién.

k) Khéng dwoc dé cac chu phwong tién kinh doanh van tai st dung bén xe hang dé dén, tra khach.
) C6 quyén tlr chdi phuc vu ddi véi khach hang khéng chap hanh ndi quy bén xe.

m) Dinh ky trwdc ngay 20 hang thang, téng hop nhirng trwong hop khdng cho xe xuét bén theo quy
dinh tai diém d khoan nay va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe, bao cao S& Giao thdng van tai
bang van ban dé xt ly theo quy dinh.

4. Thdm quyén coéng bd

Bén xe hang chi dwoc dua vao khai thac sau khi dwgc S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong cong bo dwa bén xe hang vao khai thac.



5. H so dé& nghj cong bd dwa bén xe hang vao khai thac

a) Gidy dé nghi cong bd dwa bén xe hang vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc 29 ctia Théng
tw nay.

b) So' d& mét bang tdng thé bén xe hang.

c) Bién ban nghiém thu céc tiéu chi theo yéu cau k¥ thuat bén xe hang theo quy dinh.
d) Van ban chép thuan dau néi dwong ra vao bén xe hang ciia co quan c6 thdm quyén.
6. Quy trinh x& ly hd so

a) Bon vi kinh doanh bén xe hang guri 01 bd Hb so cho S& Giao théng van tai tai dia phwong noi co
bén xe hang dwgc dé nghi cong bo.

b) Trwong hop hd so chwa dap (ng day da theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay, S& Giao thng van tai
thong bao triec tiep hodc bang van ban nhirng ndi dung can stra doi, bo sung den don vi kinh doanh
bén xe hang trong th&i gian toi da khdng qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dwoc ho so.

c) Cham nhét trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwoc hd so dé nghi cong bd dung
theo quy dinh, S& Giao théng van tai td chirc kiém tra, 1ap bién ban kiém tra theo céc tiéu chi quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay va ra quyét dinh cong bé dwa bén xe hang vao khai thac. Quyét dinh cong bd
theo mau quy dinh tai Phu luc 30 cGia Thong tw nay va dwoc giri dén Téng cuc Budng bo Viet Nam dé
phdi hop quan ly.

d) Trwong hop bén xe khong dap (g cac tiéu chi yéu cau ky thuat bén xe hang thi co quan kiém tra
phai ghi rd ndi dung khdng dap tng va théng bao bang van ban véi don vi khai thac ben xe hang
trong thoi gian toi da khéng qué 02 ngay lam viéc, ké tir ngay két thuc viéc kieém tra.

d) Viéc tiép nhan hd so va tra két quéa dwoc thuc hién tryce tiép tai S& Giao théng van tai hoac qua
dwong buwu dién.

Diéu 58. Pai ly ban vé
1. Bang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cta phap luat.

2. Hop dong dai ly ban vé voi don vi kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 theo tuyén c dinh
phai c6 quy dinh cu thé vé nghia vy, quyén han cla cac bén.

3. T4 chtre, ca nhan kinh doanh dich vu dai ly ban vé théng béo béng van ban téi S& Giao théng van
tai dia phwong cac ndi dung: dia chi, sd dién thoai lién hé va ban sao Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh (ho&c dang ky doanh nghiép); danh sach cac don vi kinh doanh van tai da ky két hop dong véi
dai ly ban vé.

4. Bon vi kinh doanh van tai va dich vu dai ly ban vé khéng dwoc td chirc don, tra khach tai dia diém
noi dat dai ly ban vé, triv trwéng hop tring véi diém cho phép xe dirng don, tra khach do Sé& Giao
thdng van tai dia phwong quy dinh.

Diéu 59. Pai ly v an tai hang hoa
1. Bang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cta phap luat.

2. Buoc hwéng tién cdng dich vu dai ly van tai theo thod thuan véi chi hang va dwoc ghi trong hop
dong.

3. T4 chtre, ca nhan kinh doanh dich vy dai ly van tai hang hoa théng bao bang van ban t¢i S& Giao
thdéng van tai dia phwong cac néi dung: dia chi, s6 dién thoai lién hé va ban sao Giay chirng nhan
dang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép).

Piéu 60. Dich v u thu gom hang, d ich vu chuy én tai, dich vu kho hang
1. Bang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép) theo quy dinh cia phép luat.

2. B&o quan hang hoa theo quy dinh cGa chd hang va phai c6 hop déng vé viéc gom hang, chuyén tai
hang hoac cho thué kho hang véi cha hang.

3. Td chire, ca nhan kinh doanh dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu kho hang thong bao
bang van b,én cho S& Giao théng van tai dia phwong cac néi dung: dia chi, s6 dién thoai lién hé va
ban sao giay chirng nhan dang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép).

4. Xép hang héa trén xe 6 td dam bao khong vuot khéi lwgng hang chuyén ché cho phép tham gia
giao théng dwoc ghi trong Giay chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trwong clia xe 6
to.

Piéu 61. Dich vu clru hé van tai dwong bd

1. Bang ky kinh doanh theo quy dinh cla phap luat.

2. BDam bdo an toan giao thdng, an toan lao déng trong qua trinh thyc hién ctru hd.



3. T4 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu ctru ho van tai dwdng b thong bao bang van ban cho S&
Giao théng van tai dia phwong cac ndi dung: dia chi, s6 dién thoai lién hé va ban sao giay chirng nhan
dang ky kinh doanh (hoac dang ky doanh nghiép).

Chwong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
Piéu 62. Téng cuc Pwong bd Viét Nam

1. Quan ly theo thdm quyén hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé tro' van tai dwéng b trong
pham vi ca nuwéc.

2. Lap va trinh Bo Giao thong van tai phé duyét quy hoach mang lwéi tuyén van tai hanh khach cb
dinh lién tinh.

3. Cha tri, phél hop véi Hiép hoi Van tai 6 té Viét Nam bién soan, phat hanh tai liéu, chwong trinh
khung tap huan nghiép vu cho lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va nguoi diéu hanh van tai tai cac
don vi kinh doanh van tai; hwéng dan, kiém tra, giam sat viéc tap huan.

4. Théng nhét in, phat hanh Gidy phép kinh doanh van tai, phu hiéu, bién hiéu (trir phi higu xe taxi st
dung riéng cho dia phwong).

5. Xay dwng co s& di liéu, phan mém quan ly va Trang thong tin dién tir vé hoat dong van tai bang xe
0 t6. Quy dinh vé ma so tuyén van tai hanh khach cb dinh lién tinh va ndi tinh.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly hoat dong van tai va dich vu h6 tro van tai duwdng bo,
t6 chire trién khai ap dung thong nhét trong toan quéc. Xay dwng 16 trinh va t6 chire thwe hién dich vu
cong trwe tuyén dé giadi quyét cac thd tuc hanh chinh vé hoat ddng van tai va dich vu hd tro van tai
dwong bé.

7. Ra soét va thye hién cdm bién han ché téc do ddi véi xe khach c6 giwdng ndm hai tAng tai cac vi tri
can thiét, dic biét 1a khu ve ¢6 dia hinh déo, déc, tai cac vi tri cé ban kinh dwdng cong nhd trén cac
tuyén quéc 16.

8. Thanh tra, kiém tra va x& ly theo thdm quyén cac hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh van tai
dwdng bd bang xe 6 t6 va dich vy ho trg van tai dwdng bd theo quy dinh cia phap luéat.

Piéu 63. S& Giao théng v an tai

1. Quan I)’/,hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro' van tai dwong bd trén dia ban dia phwong
va theo tham quyen.

2. B4o céo Téng cuc Puwdng bd Viét Nam viéc chap thuan tuyén van tai hanh khach cé dinh lién tinh
va ndi tinh.

3. Trinh Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét

a) Quy hoach mang Iwgi van tai hanh khach bang xe buyt, quy hoach mang Iwgi tuyén van tai hanh
khach c6 dinh ndi tinh; vi tri cac diém doén, tra khach cho van tai hanh khach trén tuyen co dinh trén
mang lwéi duwdng b thudc dia ban dia phwong; quy hoach phat trién van tai hanh khach bang taxi
trén dia ban dia phwong.

b) Céc chinh sach khuyén khich, wu dai d6i véi hanh khach di lai bang xe buyt va don vi hoat dong
van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban.

c) Binh mdc kinh té - ky thuat va don gia cho hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.

4. Quyét dinh phé duyét biéu db chay xe buyt; mé, ngirng hoat dong, diéu chinh hanh trinh, tan suat
chay xe doi v&i cac tuyén xe buyt.

5. Quyét dinh cong bé dwa bén xe hang vao khai thac.

6. Tlép nhan, tong hop, phan tich, khai thac st dung cac thong tin bat bugc tir thiét bi giam sat hanh
trinh ca xe do don vi kinh doanh van tai (hodc té chirc dwoc uy quyén) cung cap va tir co s& dir liéu
ctia Téng cuc Puwdng bd Viét Nam dé phuc vu cong tac quan Iy nha nwéc vé giao thdng van tai.

7. Xay dyng co s¢ dir liéu, lap trang thong tin dién tw,ve quan ly hoat dong van tai bang xe 6 to cua
dia phwong. TO chirc thire hién dich vu cong trye tuyen dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé hoat
dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duwdng bo.

8. Cap Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cho don vi kinh doanh van tai hanh khach va kinh
doanh van tai hang héa trén dia ban.

9. Quén ly, cap mai, cap lai cac loai phi hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

10. Chu tri, phéi hgp v&i Higp hoi van tai 6 to tai dia phuong (néu co) té chirc tap huén nghiép vu cho
ngwoi dieu hanh van tai thuéc cac don vi van tai trén dia ban dia phwong theo quy dinh.



Chi dao, giam séat cdng tac tap huan nghiép vu va cac quy dinh ctia phap luat déi véi hoat dong van tai
cho d6i ngii l4i xe kinh doanh van tai, nhan vién phuc vu trén xe va cong tac tuyén truyén, gido duc
nang cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cua lai xe do cac don vij kinh doanh van tai trén dia ban
dia phwong td chirc theo quy dinh.

11. Cong b dwa vao khai thac diém don, tra khach cho van tai hanh khach trén tuyén cé dinh trén dia
ban sau khi dwgc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong phé duyét trwédc ngay 01
thang 7 nam 2015.

12. Quan ly hoat ddng van tai hanh khach déi véi xe khach cé giwdng ndm hai tAng
a) Kiém tra, giam sat déi véi cac don vi c6 st dung xe khach c6 giwong ndm hai tang.

b) Ra soat va thuc hién cam bién han ché téc d6 ddi vai xe khach co givong nam hai tang tai cac vi tri
can thiet, dac biét la khu vie c6 dia hinh déo, doc, tai cac vi tri c6 ban kinh duwdng cong nho trén cac
tuyén dwong do dia phwong quan ly.

13. Quy dinh vé viéc cho phép st dung xe trung chuyén hanh khéach va pham vi, thdi gian hoat déng
cula xe trung chuyén hanh khach trén dia ban dia phwong.

14. Thanh tra, kiém tra va x( ly theo thdm quyén céac hanh vi vi pham vé kinh doanh van tai bang xe 6
t6 va dich vu ho tro van tai dwdng bé theo quy dinh cla phap luat.

Diéu 64. Hiép héi Van tai o to Vi &t Nam
1. T6 chirc tuyén truyén, phd bién va don déc cac doanh nghiép, hop tac xa hoi vién thyc hién ding
quy dinh cda Thong tw nay.
2. Phéi hop voi Tong cuc Buong bo Vit Nam, S& Giao thong van tai dé tb chirc tap huan cho nguoi
dieu hanh van tai, lai xe va nhan vién phuc vu trén xe theo quy dinh.
Chwong VI

TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LWC THI HANH
Piéu 65. Ché do6 bao céo
1. Cham nhét ngay 10 hang thang, don vj kinh doanh van :[éi phai bao cao tinh hinh hoat dong van tai
cla thang trwéc vé S& Giao thong van tai. Mau bao cao ket qgua hoat ddng van tai hanh khéach theo
quy dinh tai Phu luc 31 cia Théng tw nay. Mau bao céo két qua hoat dong van tai hang hda theo quy
dinh tai Phu luc 32 ctia Théng tw nay.
2. Binh ky vao thang 01 hang nam, S& Giao thong van tai bao cao hoat dong van tai cua dia phuong
ve Tong cuc Duong bo Viét Nam dé tong hop bao cao B Giao thong van tai vao thang 02 hang nam.
Mau bao cao tinh hinh hoat ddng van tai theo quy dinh tai Phu luc 33 ctia Théng tw nay.
Diéu 66. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tw nay c6 hiéu lwc thi hanh ké tr ngay 01 thang 01 nadm 2015.
2. Bai b6 cac Thong tu: Thong tw s6 18/2013/TT-BGTVT ngay 6 thang 8 nam 2013 cua BJ trudng BO
Giao thong van tai quy dinh ve to chtrc va quan ly hoat déng van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho tro van
tai dwong bo; Thong tw s6 23/2014/TT-BGTVT ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Bo trwdng B Giao
thdng van tai stra doi, bo sung moét so dieu cia Thong tw s6 18/2013/TT-BGTVT ngay 06/08/2013 quy

dinh vé té chire, quan ly hoat déng kinh doanh van tai bang xe 6 td va dich vu hé tro van tai duong
bo.

3. Cac loai phu hiéu theo quy dinh tai Thong tw s6 18/2013/TT-BGTVT ngay 6 thang 8 nam 2013 cua
Bo trwdng BO Giao thdng van tai quy dinh ve t6 chire va quan ly hoat dong van tai bang xe 6 t6 va
dich vu hé trg van tai dwdng bd duoc tiép tuc st dung cho dén khi dwoc cap lai phu hiéu méi theo 16
trinh nhw sau:

a) Tt ngay 01 thang 07 nam 2016 dbi véi phu hiéu "XE CHAY TUYEN CO BINH".
b) Tl ngay 01 thang 01 ndm 2016 ddi v&i phul hiéu "XE TAXI”.

c) T ngay 01 thang 01 n&m 2017 ddi v&i phi hiéu "XE HOP DONG”.

d) Tl ngay 01 thang 7 nam 2017 déi véi phu hiéu ” XE CONG-TEN-NO”.

d) Phi hiéu "XE TRUNG CHUYEN?” va "XE NOI BQ” dwoc stiv dung ké t» khi Théng tw nay c6 hiéu luc
thi hanh.

e) Phu hiéu "XE TAI” va "XE BUYT" dwoc thuc hién theo 16 trinh quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 Nghi
dinh 86/2014/ND-CP ngay 10 thang 9 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va dieu kién
kinh doanh bang xe 6 t6.

Diéu 67. Trach nhi ém thi hanh



1. Cac co quan chirc nang c6 tham quyén thudc Bo Giao thng van tai, Tong cuc Buong bo Viet Nam
va S¢ Giao thdng van tai cé trach nhiém pho bién, hwéng dan, don doc, kiem tra viéc chap hanh va
Xt ly cac hanh vi vi pham quy dinh vé hoat déng van tai va dich vu ho tro van tai dwdng bé.

2. Téng cyc tredng Tong cuc Duong b Viét Nam ¢ trach nhiém cha tri, phéi hop véi cac co quan co
lién quan trong nganh Giao théng van tai chi dao, dén doéc, theo dbi thwc hién Théng tw nay.
3. Chanh Van phong Bd, Chanh Thanh tra B8, cac Vu trwdng, Giam déc S& Giao théng van tai tinh,

thanh phé trwc thudc Trung wong, Tha trwdng cac co quan, don vi va ca nhan cd lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Théng tw nay./.

BO TRUONG

Noi nh én:

- Nhw Diéu 67;

- Van phong Chinh phd;

- Cac B9, co quan ngang Bo;

- Co quan thudéc Chinh pha; . x

- UBND céc tinh, TP trwc thudc TW; Binh La Th ang
- Cac Thr trwdng BO GTVT,;

- Cuc Kiém tra van ban, Cuc Kiém soat tht tuc hanh chinh

(BO Tu phap);

- Cong bao;

- Céng Théng tin dién t& Chinh pha;

- Trang Thong tin dién t&r B6 GTVT;

- B&o Giao théng, Tap chi GTVT;

- Lwu: VT, VTai.

PHU LUC 1
(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao thdng van tai)

Tén don vi KDVT:....ccoveee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phuc

Sbiiiiil Lo , NQay...... thang......nam.....

GIAY PE NGH| CAP
GIAY PHEP KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

Kinh gtri: S& GTVT...coovieeeeiiieeeee

Don vj kinh doanh van tai cam két nhirng ndi dung dang ky dang véi thuc té cta don vi.

Pai dién don vi kinh doanh v an tai

Noi nh 4n: (Ky tén, déng dau)
- Nhuw trén;
- Lwu.



PHU LUC 2

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao théng van tai)

MAU GIAY PHEP KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO
1. Hinh minh h oa:

Co quan c ap phép (1) C ONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

(STe HUT Cép lan thi.............
(Cép lan dau: S6 ..... ngay......thang......nam......... noi cap............ )
® CAP CRO G0N Vii. . e e
e Dia chi:
© SO FIBN ThOi ...ttt ettt ettt
e Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh (hodc dang ky doanh nghiép) sb ......... ngay .....
thang ..... nam ..... co quan cap

® Ho va tén nguwdi dai dién hop phap: .....oooiii i
e Duwoc phép kinh doanh céc loai hinh van tai bdng xe 6 to:

Gidy phép co gia tri dén hét ngay.......... T [

Co quan c ap phép
(Ky tén, déng d au)

2. Kinh th wérc, kiéu chiv, c& chir va mau s ac:

- Gidy phép dwoc in trén khd gidy A4, nén mau hdng c6 van hoa.

- Kiéu chi, c& chir va mau chi:

+ Dong “GIAY PHEP” va dong “KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO” in phéng chir Times New
Roman, chi in hoa, c& chir ttr 14 - 18, mau dé dam,;

+ Cac dong chir khac in phdng chir Times New Roman, c& chir 14 - 16, mau xanh den.



PHU LUC 3

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

Tén don vi KD van tai......... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

(ST T Looveceeee , NQAy...... thang......ndm.....

PHUONG AN
KINH DOANH VAN TAI BANG XE O TO

I. T6 chirc quan ly ho at déng v an tai cta don vi kinh doanh v an tai
- Co cAu td chire: m6 hinh, chirc nang nhiém vu cac phong, ban.
- Ngwoi diéu hanh hoat dong van tai: ho tén, trinh d8, chuyén nganh.

- Phwong &n té chirc bo phan quan ly, theo dai cac didu kién vé an toan giao théng clia don vi van tai
(chi &p dung déi véi don vi van tai dang ky kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, xe buyt,
xe taxi, van tai hang héa béng céng-ten-no).

- ConNg tac 1p dét, theo ddi, st dung di liéu tw thiét bi giam séat hanh trinh; trang bi may tinh, dwong
truyén két néi mang.

- Céc ndi dung quan ly khéc.

Il. Phwong an kinh doanh ¢ Ga don vi van tai

1. Phwong an kinh doanh van tai hanh khéach.

a. Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, xe buyt.
- Tuyén khai thac, sé chuyén, hinh thirc trién khai ban vé.

- Pham vi hoat déng cta tuyén (néu ré hanh trinh hoat dong cé cw ly tir 300 km tré 1én hay dwéi 300
km)

- Phwong tién: sb lwong, chat lwgng phwong tién, gan thiét bi giam séat hanh trinh.

- L4i xe, nhan vién phuc vu trén xe: sé lwong, hang gidy phép lai xe, tap huan nghiép vu, thAm nién
cua lai xe khach cé giwéng ndm hai tang.

- Bong phuc cla lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

- Noi db xe cta don vj van tai: dia diém, dién tich.

- Ché d6 bao dwdng va stra chiva phwong tién.

- Gia cuéece: thye hién cac quy dinh c6 lién quan.

b. Phwong &n kinh doanh van tai hanh khach béng xe hop déng va xe du lich.

- Pham vi hoat dong (néu rd hanh trinh hoat dong cé cw ly ttr 300 km tré |én hay dwéi 300 km).
- Phuwong tién: sé lwong, chat lwong, gan thiét bj giam sat hanh trinh.

- L&i xe, nhan vién phuc vu trén xe: sé lwong, hang gidy phép lai xe, tap huén nghiép vu.
- Bong phuc cla lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

- Noi db xe cta don vj van tai: dia diém, dién tich.

- Cac dich vy phuc vu hanh khéach di xe.

- Ché do bado duéng va stra chira phwong tién.

- Gia cworc: thue hién cac quy dinh co lién quan.

c. Phwong an kinh doanh van tai hanh khach bang xe taxi:

- Mau son xe cla don vi.



- Vi tri gan hop dén xe taxi, ndi dung thong tin ghi phia ngoai xe: Sé dién thoai, tén don vj van tai.

- Hé thdng diéu hanh: dia chi trung tam diéu hanh, sé lwgng nhan vién diéu hanh, trang thiét bi lién
lac.

- L4i xe taxi: s6 lwong, hang gidy phép lai xe, ché do tap huan nghiép vu.
- Béng phuc cua lai xe.

- Phuwong tién: sé lwong, chat lwong, gan thiét bj giam sat hanh trinh.

- Ché do bdo duéng va stra chira phwong tién.

- Gia cworc: thue hién cac quy dinh co lién quan.

2. Phwong an kinh doanh van tai hang héa

- Loai hinh kinh doanh van tai (ghi ré hinh thic kinh doanh van tai nhw: Van tai hang hoa bang céng-
ten-no, van tai hang héa bang xe taxi tai, van tai hang héa théng thwong...).

- Phuwong tién: sé lwong, chat lwong, viéc gén thiét bi giam sat hanh trinh.

- Pham vi hoat déng (néu rd hanh trinh hoat dong cé cw ly ttr 300 km tré Ién hay dwdi 300 km)
- Ché d6 bao dwdng va stra chiva phwong tién.

- Lai xe: sb lwong, hang gidy phép lai xe, ché dd tap huan nghiép vu.

- Noi db xe cta don vj van tai: dia diém, dién tich.

Pai dién don vi kinh doanh v an tai
(Ky tén, déng déu)



PHU LUC 4

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

HO SO LY LICH PHUONG TIEN

HO SO LY LICH PHWPONG TIEN

Bién kiém soat: Sé may: Sé khung: Chu sé& hivu:
Nhan hiéu: Nwde san xuat: Nam san xuét: Trong tai:
Cai tao: Nguyén chiéc:

Thubéc s& hiru (hoac quan ly, str dung) tte ngay: ....... .......0..........

BANG THEO DOI QUA TRINH HOAT BONG VA BAO DUONG, SI’PA CHIPA

Nam ........
Thang Tén T/g BDSC,| Dia diém
TT|  Néidung Céng cditao |BDSC, cai
1{2(3|4|5|6(7|8]9[10|11|12| M| 4,48 tao

Km xe chay trong
1 [fthang

Km xe chay Iy ké

S6 chuyén trong
thang

S chuyén xe Ity
k

M

Bao dwdng

Stra chira

- Hé théng phanh

- Son lai xe

- Thay déi cong
nang

- Thung xe




PHU LUC 5

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B
Giao théng vén tai)

LY LICH HANH NGHE LAI XE

Trang 1:

(Tén don vi van tai)
LY LICH
HANH NGHE LAl XE

(oI Z- N0 (=T TR
NGAY SINN: ..
S6 Gidy phép laixe................ co quan cap:...............
Bia chithwong trl........c.ooooiiiiiiii e

Céc trang tiép theo (méi ndi dung co thé b tri 1 trang hodc nhiéu trang)

QUA TRINH LAM VIEC

Piéu khi én xe

Thoi gian H ang GPLX St chira Hinh th wcdrégn’g dong lao

Loai xe as
(trong tai)

THEO DOI SU’C KHOE

Th&igiankiémtrasc |Téncoséytéthwchiénkiémtra | Kétquakiém tras frc




khée strc kh ée khée
THEO DOI VI PHAM QUY BINH VE ATGT
Thei gian L &i vi ph am Hinh th &c xtr ly Ghi chu

THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Th&i gian

Dia diém

Thiét hai vé nguwi,
phwong ti én

Nguyén nhan

KHEN THUONG, KY LUAT

KREN th WPOING: ...t n e neeas




THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Thi han Giay chng
nhan tap huan

Chwong trinh dao tao, tap| Theigiant 6

huan nghi ép vu chirc Bon vite chikc

PHU LUC 6

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

Tén don vi kinh doanh v an tai:...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:nn. voeeeee i, ngay...... thang......nam.....

GIAY DANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAl
Kinh gri: S& GTVT...............

4. Noi dung dang ky



Can c vao két qua tw danh gia xép hang, don vi chang t6i dang ky hang chét lwong dich vu van tai
ctia don vi theo Tiéu chuan chat lwong dich vu van tai hanh khach cta B Giao théng van tai (hoac
theo Tiéu chuén chét lwong dich vu cia don vi xay dwng va cong bé) nhw sau:

Don vj dat hang: ... (treong hop Tiéu chuan chét lwong dich vu do don vi xay dwng phai ghi rd twong
dwong hang nao cla Tiéu chuan chét lwong dich vu do Bo Giao thdng van tai ban hanh).

Don vj kinh doanh van tai cam két thwe hién ding cac ndi dung da dang ky./.

Dai dién don vi kinh doanh v an tai
Noi nh én: (Ky tén, dong dau)

- Nhuw trén;

- Lwu.

PHU LUC 7
(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

Tén doanh nghi ép, HTX:......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:ia. Lvoeeeeee i, , Ngay...... thang......nam.....

GIAY DANG KY CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI
TREN TUYEN CO BINH

Kinh gtri: S& GTVT...............

4. Pon vj da dang ky va dwoc cong nhan & don vi dat Tiéu chuan chat lwong dich vu van tai
hang...... theo mtre chét lwong dich vu van tai do Bd Giao théng van tai quy dinh. (ho&c Tiéu chuén
chét lwgng dich vu do don vi xay dwng twong dwong hang ... ctia Tiéu chuan chat lwong dich vu van
tdi hanh khach do B6 Giao théng van tai ban hanh).

5. Noi dung dang ky chét lwong dich vu trén tuyén:

Tinh di............ tinh dén......... :Béndi........... Bén dén............. nhw sau:
a) Pat chat lwong dich vu loai...... (sao) theo Tiéu chudn chat lwong dich vu van tai hanh khach do Bd
GTVT ban hanh (hoac Tiéu chuan chét lwong dich vu do don vi xay dwng twong dwong loai ..... (sao)

cta Tiéu chuan chat lwgng dich vu van tai hanh khach do Bo Giao théng van tai ban hanh).

Pon vi kinh doanh cam két thyc hién ding cac néi dung da dang ky./.

Dai dién doanh nghi ép, HTX

Noi nh én: (Ky tén, dong dau)
- Nhu trén;
- Lwu.



Ghi cht: Trwdng hop trén tuyén cé nhiéu mae chat lwong dich vu khéac nhau thi don vi van tai dang
ky ttrng murc theo cac ndi dung tai muc 5.

PHU LUC 8a

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

Tén doanh nghi ép, HTX:........ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

(ST T Lo , NQAy...... thang......ndm.....

KE HOACH BAO PAM AN TOAN GIAO THONG
I. Té chirc dam bao an toan giao théng ¢ Ga don vi van tai
1. Co c4u té chirc: md hinh, chiéc ndng nhiém vu cac phong, ban.
2. Nguo&i phuy trach bd phan an toan: ho tén, trinh d6, chuyén nganh.

3. T chire bd phan theo doi an toan giao théng cla don vi van tai (chi ap dung dbi véi don vi van tai
d&ng ky kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cé dinh, xe buyt, xe taxi, van chuyén céng-ten-no).

4. Cong tac 1&p dat, theo ddi, st dung di liéu tiv thiét bj giam sat hanh trinh; trang bi may tinh, duwéng
truyén két néi mang.

5. Cong tac tuyén dung, ky két hop dong lao dong, kham strc khde cho lai xe.
Il. K& hoach té chrc van tai an toan
1. Béi v&i hoat ddng van tai hanh khéach theo tuyén cé dinh, xe buyt:

- K& hoach dam béo an toan phwong tién: tbng sd phwong tién, sb xe van doanh binh quan, ké& hoach
bao dwéng dinh ky, stra chia phwong tién, ndi dung kiém tra k§ thuat an toan phwong tién truwéc khi
dwa xe ra hoat dong hang ngay (bao gdm kiém tra trang thai hoat ddng cua thiét bi giam sat hanh
trinh xe).

- Lich trinh van tai cho cac chuyén xe trong mét chu ky van tai (mot vong xe chay, bao gdm thdi gian
dwrng dén, tra khach va théi gian disng nghi bat budc) trén cac tuyén dam bao khéng chay qué téc do.

- K& hoach té chirc lao ddng cho lai xe va nhan vién phuc vu: tdng sé lai xe cé gidy phép lai xe ding
quy dinh, s 1ai xe binh quan da diéu kién lam viéc; sb gi® lai xe lam viéc trong ngay (24 tiéng)/sbé gid
xe hoat ddng trén tuyén trong ngay (24 tiéng).

- Céc ndi dung dam bao an toan giao thong khéac.
2. Béi voi hoat dong van tai hanh khach béng xe taxi va van tai hang hoéa:

- K& hoach dam bao an toan phuwong tién: téng sé phwong tién, sé xe van doanh binh quan, ké hoach
bao dwdng dinh ky cac phwong tién, ndi dung kiém tra k§ thuat an toan phwong tién trwéc khi dwa xe
ra hoat ddng hang ngay (bao gdm kiém tra trang thai hoat déng cda thiét bi giam sat hanh trinh xe).

- K& hoach té chirc lao ddng cho lai xe: tdng sé lai xe c6 gidy phép ding quy dinh, sé lai xe binh quan
da diéu kién lam viéc, sé gid lai xe lam viéc trong ngay (24 tiéng).

- Cac néi dung ddm bao an toan giao théng khac.
[1l. Tuyén truy én, gido d uc vé an toan giao théng

Ké& hoach t chirc tuyén truyén, phd bién quy dinh cGa phap luat vé trat tw, an toan giao thdng va gido
duc dao dirc nghé nghiép, tap huan nghiép vu cho déi ngd lai xe, nhan vién phuc vu (néu co).

IV. Kiém tra, giam séat v & bao dam trat tw, an toan giao théng



1. Theo d&i, giam sat viéc thwc hién quy dinh vé trat tw, an toan giao thdng cua lai xe théng qua thiét
bj gidm séat hanh trinh cta xe 6 t6:

- Xay dwng phwong phép va biéu mau thdng ké sé 1an vi pham theo céc tiéu chi v& hanh trinh, van
tdc, thoi gian lai xe lién tuc, ding d6 khéng dung quy dinh;

- Tha tuc, phwong tién, cach thirc cadnh béo cho lai xe trong khi dang diéu khién phwong tién;

- Bién phap x& ly, khac phuc hau qua khi xay ra tai nan giao théng déi véi phwong tién cta don vi.

2. Thanh tra, kiém tra va x& ly cac hanh vi vi pham céac quy dinh vé trat tw, an toan giao théng cla lai
xe va nhan vién phuc vu trén xe (néu co).

Dai dién doanh nghi ép, HTX

PHU LUC 8b

(Ky tén, dong déu)

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truéng Bé
Giao théng van tai)

QUY TRINH BAO PAM AN TOAN GIAO THONG

Bwoc

N&i dung

Té chirc, ca nhan th we

Thei diém th wc

van chuyén khach theo tuyén cé dinh, xe buyt).

- Giao cho lai xe cac gidy t& phai mang theo khac
nhw: Hop ddng van tai, gidy van tai ...

hién hién
- Tap hop, phan tich cac di¥ liéu vé hoat dong B6 phan quan ly cac Trwédce khi giao
cla trng phuwong tién trong qué trinh thwe hién  diéu kién vé ATGT (dbi  |nhiém vu van
nhiém vu van chuyén cla 14n gan nhat théng qua véi cac don vi VT bat  [chuyén méi cho
thiét bj giam sat hanh trinh (dbi véi cac phwong  budc phai co) hoac can Jai xe.
tién lap dat thiét bi GSHT) va qua cac bién phap |p6 dwoc phan céng theo
quan ly khac ctia don vi, ttr d6 danh gia wu, doi ATGT tai cac don vi
nhwoc diém cua lai xe trong 1an thwe hién nhiém VT khéc.
\vu van chuyén gan nhat. (Sau day goi I3: B6 phan
1 | Tiép nhan va x Iy cac dé xuét, phan anh cia  |(can bd) quan Iy cac
lai xe vé cac van dé lien quan dén ATGT. diéu kién vé ATGT)
- Tap hop cac yéu cau van chuyén ctia khach  [Bd phan ké hoach, diéu [Trwédc khi giao
hang, tim hiéu va ndm bét cac diéu kién, dac do6 (hodc céan bo tiép nhiém vu van
diém vé hang héa, hanh khach, tuyén duwéng,  |nhan yéu cau van chuyén m&i cho
thoi tiét, thoi gian van chuyén... chuyén cla khach hang) |ai xe
- B tri xe va lai xe thye hién nhiém vy van
chuyén (dam béo thoi gian lam viéc cua lai xe
theo dang quy dinh).
B6 phan (can bd) quan ly cac diéu kién vé ATGT [B6 phan (can bd) quan  [Trwdc khi giao
va Bo phan ké hoach, diéu do (hodc can bd tiép |y cac diéu kién vé ATGT|nhiém vu van
) nhan yéu cau van chuyén ctia khach hang) va Bo phan ké hoach,  [chuyén méi cho
chuyén céac thong tin tai bwdc 1 cho can bd dwoc didu do (hodc can bo  [l&i xe.
lanh dao phan cong truc tiép giao nhiém vu van fiép nhan yéu cau van
chuyén cho lai xe. chuyén cta khach hang)
Giao nhiém vu van chuyén cho lai xe: Can b6 dwoc lanh dao  [Trwéc khi thwe
- Kiém tra Gidy phép lai xe; Gidy chirng nhan phan cong va lai xe h|Aen r;]h|e£n v
4 [iém dinh; dsing ky xe; Lénh van chuyén (d6i vi vah chuyen




- Thong bao cho lai xe nhirng wu, nhwoc diém
cua lai xe trong 1an thwe hién nhiém vy van
chuyén gan nhét.

- Thong bao cho lai xe cac yéu cau van chuyén
ctia khach hang, cac diéu kién, dac diém vé hang
héa, hanh khach, tuyén dwong, thoi tiét, thoi gian
van chuyén ...

- Kiém tra ndng d6 con déi véi lai xe (néu co thiét
bi)

- Ghi chép vao Sé giao nhiém vu cho lai xe (theo
mau sb 1), lai xe ky xac nhan.

Kiém tra tinh trang an toan ky thuat ctia phwong
tién.

- Xac nhan lai xe qua thiét bi GSHT (dbi v&i xe co
lap dat) va kiém tra tinh trang sén sang hoat
dong cla thiét bi GSHT.

- Kiém tra nwéc 1am mat, dau doéng co, binh dién,
cac day cu roa.

- Kiém tra hé théng lai.

- Kiém tra cac banh xe (d6 chat cta bu 16ng banh
xe, tinh trang va ap suét cua 16p).

- Khéi dong phwong tién va kiém tra hoat déng
cUa gat nwéc, coi va cac loai den.

- Kiém tra hoat dong cla hé théng phanh (théng).

- Ghi chép két qua kiém tra vao biéu Két qua
kiém tra ATKT (theo mau sb 2), ky xac nhan va
chuyén biéu mau cho can bd dwoc lanh dao
phéan céng.

Lai xe dwgc giao nhiém
vu van chuyén

Sau khi dwoc
giao nhiém vy va
triwédc khi cho xe
kh&i hanh

Céan bo thudc bd phan quan ly cac diéu kién vé
ATGT tiép nhan biéu Két qua kiém tra ATKT tir
cac lai xe va ky xac nhan.

- Néu tat ca cac nodi dung KT déu dat yéu cau, xe
duoc phép thwe hién nhiém vu van chuyén.

- Néu c6 noi dung khéng dam bao yéu cau, thi
tuy theo mirc dd sé cho stra chiva, khac phuc
ngay hodc dirng xe dwa vao stra chiva, dong thoi
thong bao cho bd phan diéu do bé tri xe khac
thay thé.

- Tap hop, lwu trir vao HO so theo di an toan
cUa tirng phwong tién.

Céan b6 thudc bd phan
quan ly cac diéu kién vé
ATGT (dbi v&i cac don vi
c6 bd phan ATGT) hoac
can bo dwoc lanh dao
phan céng

Trwédce khi xe khéi
hanh thwc hién
nhiém vu van
chuyén

- Theo ddi qua trinh hoat ddng cua phuwong tién
khi thwe hién nhiém vu van chuyén qua thiét bi
GSHT, nhéc nhé lai xe khi phat hién chay qua
tbc do va cac nguy co gay mat ATGT. (ap dung
cho cac phwong tién co Iap dat thiét bi GSHT).

- Théng ké cac 16i vi pham vé téc dd xe chay, bao
cao Lanh dao don vj xtr ly.

- Téng hop cac sy cé mét an toan giao thong
trong qué trinh xe hoat dong kinh doanh van tai

B6 phan (can bd) quan
ly cac diéu kién vé ATGT

Khi xe dang hoat
dong trén dwong.




trén dwdng. BPwa ra phwong an x& ly khi xay ra
cac su cb gay mat an toan giao théng.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé an toan giao
thong trong qua trinh diéu khién phwong tién van
chuyén hanh khach va hang hoa.

- B4o c&o ngay thoi gian, dia diém va nguyén
nhan khi xay ra sy c6 mét an toan giao théng dé
don vi c6 bién phap xt ly.

Lai xe

Khi xe dang hoat
dong trén dwong.

- Thdng ké sé vu, nguyén nhan, mic dd TNGT
da xay ra cla tirng lai xe (néu cé).

- Xay dwng va thyc hién phwong an xt ly khi xay
ra sw cb gay mat an toan giao thdng trong qué
trinh kinh doanh van tai.

- T6 chire danh gid, rat kinh nghiém di voi cac
tai nan giao théng xay ra trong qua trinh kinh
doanh van tai.

B6 phan (can bd) quan
ly cac diéu kién vé ATGT

Theo thang, quy,
nam

- Théng ké quéng duwdng da thwe hién duoc;

- Trén co sé& théng ké quéng duwong xe da thuc
hién, can clr vao ché dé bao duéng, stra chira
phwong tién dé thwc hién bao dwdng phuong
tién theo dung ky cap.

- Théng ké va theo ddi két qua bao dwéng, stra
chira cua tirng phwong tién

B6 phan (can bd) quan
ly cac diéu kién vé ATGT

Sau khi két thic
hanh trinh




MAU SO 1

SO GIAO NHIEM VU VAN CHUYEN CHO LAI XE

Nam 201....
. X N ~ LA Két qUé
ching | S |5z theng |22 M09 | yigm
. |giao thém| béo cho L
. . 2z nhan . bao cho |, .. , tra Nguoi ..
Ngay | Ho tén |Bién so| GPLX .z cho lai xe| .. , |laixecac| . : .. _|Laixe
7|, ° .. .| kiém R laixecac| . . nong (giao nhiém|
thang | lai xe xe |hoplé . (Lénh | . 5 | Yéucau | . , ky
dinh VC. HD van dée ve van dé con| wvuky
ATKT | 7 "'| ATGT S (néu
Giay v/c) chuyén .
co)
MAU SO 2

Ngay... thang ... nam 201....

KET QUA KIEM TRA AN TOAN K Y THUAT PHWONG TIEN
TRUOC KHI THAM GIA HO AT DONG VAN TAl

Hovaténlaixe: ........................... da thwc hién viéc kiém tra ATKT clGa xe mang bién kiém soat:

Ngay ki ém tra Ghi
N6i dung ki ém tra chu

Nwéce lam mat

Dau dong co

1
2
3 Binh dién (Ac quy)
4

Cac day cu roa

Do chat cda bu l6ng cac
banh xe

Tinh trang va &p suét
cua 16p

7 [Thiét bi GSHT

8 |Gat nuwéc

9 |Coi

10 Céc loai den

11 |Hé théng lai

12 [Hé théng phanh

Lai xe ky tén

Can bé tiép nhan kétqua
KT ky tén

Hwéng dan: - Dat yéu cau ky thuat danh dau: O




- Khong dat yéu cau, nhwng c6 thé stra chiva khac phuc ngay danh dau: A

- Khéng dat yéu cau, phai dirng xe dé sva chiva, danh dau: X



PHU LUC 9

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

MAU GIAY CHU’NG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

.... @on vité chirc tap CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
huan).... Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO,

Anh

Ix4 [ [ XA Z- Y0 (= o

(co dong NGay, thaAng, NAM SINN: ...,

dau giap lai) Bia chi thwdNg trli....c.eee e
GIAY CMND SO:.......vvveeeeeeeeeeeeee et

DA qua lop tAP hUAN tai: ... .o e e

Thoi gian tir ngay....thang....nam....... dén ngay.....thang.....ndm

GCNcogiatridén e, ngay.......... thang........... NAM........c..ee

Tha trwéng don vi
(Ky tén, dong déu)

NHO’NG BIEU CAN LUU Y
- Kich thwéc Gidy chirng nhan: dai 90 mm, réng 60 mm.
- Anh chup khéng qua 06 thang. Pon vi cap Gidy déng dau giap lai & géc bén phai phia dwéi anh.

- Gidy chirng nhan nay chi cap cho lai xe kinh doanh van tai, nhan vién phuc vu trén xe, ngui diéu
hanh van tai d& hoan thanh khéa tap huén theo néi dung quy dinh.

- Gidy chirng nhan c6 gia tri téi da 03 ndm, ké tr ngay cép va khong c6 gia tri thay thé gidy t& tay
than.

- Gidy chirng nhan sé& khéng c6 gia tri khi bi tdy x6a hoac c6 sy thay dbi néi dung.

PHU LUC 10

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao thdng van tai)

MAU KHAU HIEU

1. Hinh minh h oa:
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TINH MANG CON NGUOI LA TREN HET

2. Kiéu (phong) ch @: Times New Roman in hoa dam; c& chir: 24.

3. Kinh th wéc khau hiéu:

4. Mau sé&c cta khau hiéu:

Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm

Chiéu réng: Creng = 50 mm + 15 mm

Vién va chir mau xanh la cay dam, nén mau tréng.

PHU LUC 11

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao thdng van tai)

1. Hinh minh hoa

PHU HIEU “XE CHAY TUYEN CO BINH”

Dl.iéj
. o S8
- il chiong gia
> el

Cod gid tra dén-

Tuyen hoat déng: . ...

XE CHAY TUYEN CO PINH

Buom wiz

Bién so xe: ...

SO GTVT .,
Ky tén, ding et

2. Kiéu (phong) ch ¥ va c& chir

i

“Tuyén hoat dong”

“C6 gia trj dén”

Times New Roman

C& chir 16 - 18

Noi dung Kiéu chi Chiéu cao ch Chiéu réng chiy
(chwa c6 dau)
“Sb.n. [, " Times New Roman Co& chir 16 - 18
“XE CHAY TUYEN cO Times New Roman 20 mm £3 mm 15 mm + 3 mm
DINH" (in hoa)
“Don vi"
“Bién sb xe”

Noi dung “Tuyén hoat dong: phai ghi ca tén bén xe noi di va bén xe noi dén”, vi du: Tuyén hoat dong:
TPHCM (bén xe Mién Déng) - Ha Noi (Bén xe Nwéc Ngam).

3. Kinh th wéc phu hi éu

Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm
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Chiéu rong: Cysng = 100 mm = 15 mm
4. Mau sac cta céc lo ai phu hi éu
a) Phu hi éu xe ch ay tuy én cé dinh c6 ¢ wly trén 300 km

Khung vién va chir mau dd dam, nén mau xanh nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6 td khach loai trén 30
ghé.

b) Phu hi éu xe ch ay tuy én cé dinh c6 ¢ wly dén 300 km

Khung vién va chtr mau xanh dam nén mau hdng nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6 t6 khéach loai trén 30
ghé.

PHU LUC 12

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truéng Bé
Giao thdng van tai)

Phu hi éu “XE TRUNG CHUY EN”
1. Hinh minh h oa

Ddénj
g i, E: .ﬂ
T o Tem 3 F;
. fhaﬂ:m F | B e
XE TRUNG CHUYEN -
=
Bom vi: 1 g R =
Bién ding kv: {Ky tén, dong .'.!'.'.E.u..l
Cd pid tri dén:
Y
2. Kiéu (phéng) ch ¥ va c& chir
Noi dung Kiéu chir Chiéu cao ch Chiéu réng chir
(chwa c6 dau)
“SO....... R " Times New Roman C& chiv 16 - 18
“XE TRUNG CHUYEN" Times New Roman 20mm =3 mm 15 mm £3 mm
(in hoa) kéo dén
“Bon vi."
“Bién dang ky: Times New Roman C& chlr 16 - 18
“Cé gia trj dén”

3. Kinh th wéc pha hi 8u
Chiéu dai: Dgy = 200 mm £ 20 mm
Chiéu réng: Cyeng = 100 mm + 15mm
4. Mau sé&c cta phu hi éu

Khung vién va chir bén trong mau tim, nén mau tréng in chim hinh mét chiéc xe khach 16 ghé.

PHU LUC 13

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)
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SO GIAO THONG VAN TALI..... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

CHAP THUAN
......... (1).... TUYEN VAN TAI HANH KHACH C O BINH
BANG XEO TO

Can c cac quy dinh hién hanh vé té chire, quén ly hoat ddng van tai hanh khach theo tuyén cé dinh
béng xe 6 to:

Tén tuyén:........... i, va nguoc lai (3).
Bén di: BEN Xe.......cocovveveene. (thudc tinh (TP).......(thh di).......)
Bén dén: Bén xe............cccceeveennnnn, (thudc tinh (TP)......(thh dén)....)

Cw ly van chuy@én:......c...ccccvevee... km
Sé chuyén/ngay/tuan/thang:............ Gio xuét bén:
-Taibéndi: ........ gio.... phit, vao cac ngay................
- Tai bén dén:....... gio.... phit, vao cac ngay................

GIAM BOC
Noi nh 4n: (Ky tén, dong déu)
- Nhw trén;

- Téng cuc BBVN;

- S& GTVT lién quan;

- Bén xe hai d3u tuyén;
- Lwu.

Ghi chi: (1) Ghi tén doanh nghiép, HTX gtri hd so dang ky.

(2) Ghi mét trong cac néi dung sau: khai thac tuyén/ tang (gidm) tan suét chay xe/ngirng
hoat dong tuyén.

(3) Ghi tén tinh (néu la tuyén lién tinh), ghi tén huyén, xa (noi dat bén xe, néu 1a tuyén noi
tinh).

PHU LUC 14

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

Tén doanh nghi &p, HTX:............. CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

(ST T Lo , NQAy...... thang......nam.....

GIAY BE NGHIL......(1)..... TUYEN VAN TAI HANH KHACH C O PINH
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1. Tén doanh Nghiép, NP tAC X&:. ..o iieiiie e

P2 5 1= o] o1

3. SO BN thOI (FAX):...evveeeeeeeeceeee ettt en e

4. Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 sb............ do ...(tén co quan cép).... cap
ngay......... [

5. Dang ky.......... (€ T tuyén: M& SO tUYEN: ..o

No 71 (13U NOT GéN:....oeicccc, 2

BéN Giivvercceiees BéN AéN:......ccveviveeeeiee

Cw ly van chuyén.................. km

HaNh trinh Chay Xe:....uuviiiiiiiiie e

6. Cong van chap thuan khai thac sb:........... [.....do...... (ghi t&n co quan cép) .....cap ngay...[...../.....(3)

Dai dién doanh nghi ép, HTX
(Ky tén, déng déu)

Hwéng dan ghi:

(1) Ghi mét trong cac néi dung sau: dang ky khai thac/ ting (gidm) tan suét chay xe/ngrng hoat déng
tuyén.

(2) Ghi tén tinh (néu la tuyén lién tinh), ghi tén huyén, xa (noi dat bén xe, néu 1a tuyén ndi tinh).

(3) Chi &p dung véi viéc dang ky ting tan suat chay xe.

PHU LUC 15

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

Tén doanh nghi ép, HTX... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

PHWONG AN KHAI THAC TUY EN VAN TAI HANH KHACH B ANG XE O TO

I. Dac diém tuy én:

Il. Biéu @6 chay xe:
1. S chuyén (nét (tai))................ trong ngay, tuan, thang.
2. Gi® xuét bén:
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- N6t (tai) 1 xuét bén lic......

- Nét (tai) 2 xuét bén lic......

- N6t (tai) 1 xuét bén lic......

- N6t (tai) 2 xuéat bén lic......

gio.... phut,
gio.....phat,

3. Théi gian thye hién mot hanh trinh chay xe..... gio...phat.
4. Tbc do Itr hanh: km/h.
5. Lich trinh chay xe:
a) Chiéu di: xu atbén tai:.........
+ N6t (tai) 1: Gid xuat bén:.........
Thoi gian
TT Ian nghi Tén diém dirng nghi | Dién thoai Dia chi  |Thoi gian dén dirng
(phit)
1.
2.
+ N6t (tai) 2: Gio xuat bén:.........
5 ) Az ) . o . . . o .| Thoi gian dirng
TT lan nghi Tén diém dwng nghi | Bién thoai Piachi  [Thoi gian dén (phtit)
1.
2.
b) Chiéuvé: xudtbéntai..........
+ N6t (tai) 1: Gio xuat bén:.........
TT 14n nghi Tendiem dung | oo thoai | Diachi  [Thoigian dén| |10 9180 dUng
nghi (phat)
1.
2.
+ N6t (tai) 2: Gior xuat bén:.........
TT I1an nghi en d|em,dwng Dién thoai DPiachi |Thoi gian dén Tho gian dung
nghi (phut)
1.
2.
Ill. Poan ph wong ti én:
TT Nhan hi éu xe N&msan |Stcchra| Tiéu chu an khi S 6 lwong (chi éc)
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xu at thai

Téng céng

IV. Phwong &n b 6 tri l4i xe, nhan vién ph uc vu trén xe:

Sé lwong nhan vién

ohuc vy Ghi chd

TT Nt (tai) Sé lwong lai xe

1 N6t (tai) 1

2 N6t (tai) 2

V. Gia vé va c wéc hanh ly:

1. Gia vé:

a) Gia vé subt tuyén:................... déng/HK.

b) Gia vé chang (néu co):

-Chang 1 (tw.....déN.....) 0o dong/HK.
-Chang 2 (t....d8N.....) e ddng/HK.

=SB IWONG XE:.. i et

Dai dién doanh nghi ép, HTX
(Ky tén, dong déu)

PHU LUC 16

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao thdng van tai)

Tén doanh nghi ép, HTX:........... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:ua. oo , NQay...... thang......nam.....



2. DA G e
3. SO I8N thOT (FAX): ... evieeeeeeeeeee ettt ettt ettt en e
4. Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 sb............ ngay......... Liid o do .o (tén co
quan cap)............ cap.
5. K& tlr ngay....... ......... T Doanh nghiép (HTX) sé.......... (1)....trén tuyén...................
6. Danh sach xe bd sung hodc thay thé:
Biénkiém | ., ., Tén dangkys & Nhanhiéu | Nwéc (Nam san | Tuyén da dwoc chép
TT , So ghe N s ; M . o
soat hiru xe xe san xuat| xuat thu &n khai thac
1 Bén di....-Bén dén...
2.. Bén di....-Bén dén...

7. Danh séach xe ngwng:

Biénkiém | . . Téndangkys & Nhanhiéu| Nwéc |[Nam san Tuyén da dwoc chap
TT ) So ghe - s < M . o
soat hiru xe xe san xuat| xuat thu &n khai thac
1 Bén di....-Bén dén...
2.. Bén di....-Bén dén...

Dai dién doanh nghi ép, HTX
(Ky tén, dong déu)

Hwéng d an ghi:

(1) Ghi mét trong cac nodi dung sau: ngirng khai thac tuyén hodc bd sung nhwng khéng lam ting tan
suat chay xe, thay thé xe.

PHU LUC 17

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

TENDON VI.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

bignthoai:...... . TEFEE T
ST RS
............ , hgay...... thang......nam.....
LENH VAN CHUYEN
Dung cho xe 6 td v an chuy én hanh khach tuy én cé dinh
COgiatrit Ngay ..........oovenn... dénngay ...
CAP ChO LAI X€ Li..iiiiie e e e hang GPLX:............... Tha trwdng don vi
LAI XE 2%, hang GPLX:................ (Ky tégé\;é)l dong
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Bién sb dang Ky:............... Sé ghé (gwong ndm):........ Loai X€:............
Béndi,béndén:.....................cccoeieiiiiieeeee......MA SO tUyén:.............
HANK triNh tUYEN: ... e Can bo kidm tra
kiém tra xe
Lwot xe Bén xe di, dén Gid xe chay S6 khach Bén xe
thwe hién (Ky tén va dong
dau)
Bénxedi................. xuét bén
....... gi® ngay........
Lwotdi | ) .
Bén xe noi dén: ........... dén bén
....... gi® ngay.........
Bénxe dii................. xuét bén
. .. gi0 ngay.......
Lwotvé | : T
Bén xe noi dén: ......... dén bén
....... gi® ngay.........
LAI XE 1 LAI XE 2 NHAN VIEN PHUC VU TREN XE
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
* Ghi chu:

- Bén xe ghi vao 6 ngay gio di dén, dong dau.
- Trén mot t& Lénh van chuyén chi dwoc phép bb tri tdi da 4 lwot di va 4 lwot vé.

- Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bd sung cac néi dung khac dé phuc vu cong
tac quan ly diéu hanh ctia don vi.

PHU LUC 18

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cia B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

Phu hi éu “XE BUYT”
1. Hinh minh h oa
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D diu

= F
.:‘_. 2 H :.I'em ek B o
e __-rhnn: gia -
XE BUYT ~
=3
Bom vi: SO GTVT o =
Bién ding ky: (K tén, dong ddu)
Co git tri dén:
L)

2. Kiéu (phong) ch ¥ va c& chir

. .2 - Chié ha A .
No6i dung Kiéu chiy (cr:i’l;((::zod(;u? Chiéu rong chiv
‘SO, A " Times New Roman C& chir 16 - 18
‘“XE BUYT” Times New Roman 20 mm = 3 mm 15 mm £3 mm
(in hoa) kéo dan

‘Don vi:”

‘Bién dang ky: Times New Roman C& chir 16 - 18

‘C6 gia tri dén”

3. Kinh th wéc phu hi éu
Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm
Chiéu rong: Cysng = 100 mm + 15 mm
4. Mau sac cta phu hi éu

Khung vién va chi¥ bén trong mau d3, nén mau vang nhat in chim hinh mét chiéc xe buyt.

PHU LUC 19

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truwéng Bé
Giao thdng van tai)

Tén doanh nghi &p, HTX:...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:u. Lo , NQay...... thang......nam.....

DANG KY BIEU TRUNG (LOGO)
CUA XE TAXI, MAU SON CUA XE BUYT
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Xac nhan caa Sé& Giao théng v an tai Dai dién doanh nghi ép, HTX
Ngay..... thang...... ndm...... (Ky tén, dong déu)
(Ky tén, dong déu)

PHU LUC 20

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B truéng Bé
Giao thdng van tai)

Phu hi éu “XE TAXI"
1. Hinh minh h oa

D
- — &
= “ehiing s
XE TAXI e
g
Do vi: SOGTVT . iieniinans
Bién ding ky: (Ky tém, deing i)
Co gid tri dén:
v
2. Kiéu (phong) ch @ va c& chir
Noi dung Kiéu ch Chiéu cao chi® Chiéu réng chiv
(chwa c6 dau)
‘Sb...o.n I K Times New Roman C& chir 16 - 18
‘XE TAXI” Times New Roman 20 mm £3 mm 15 mm +£3 mm
(in hoa) kéo dén

‘Don vi.”
‘Bién d&ng ky: Times New Roman C& chlr 16 - 18

‘C6 gia tri dén”

3. Kinh th wéc pha hi 8u
Chiéu dai: Dgy = 200 mm + 20 mm
Chiéu cao: C¢yo = 100 mm + 15 mm
4. Mau sé&c caa phu hi éu

Chir bén trong mau xanh dam, khung vién ciing mau chi, nén hoa van cda bién hiéu mau hdng nhat
in chim hinh mét chiéc xe 6 t6 5 chd & chinh gitra phu hiéu.

PHU LUC 21
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(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B

1. Hinh minh h oa

Giao théng

van tai)

PHU HIEU “XE H QP DPONG”

D di

¥

F 3

1
XE HQP DONG

Bhern viz
Bién dhng kv
Co gi tri dén;

. Tem

.. chiong gia

SOGTVT . eeniiinnineas
Ky tén, dong da)

BB s

2. Kiéu (phong) ch ¥ va c& chir

fudu

(in hoa)

Noi dung Kiéu chi Chiéu cao ch Chiéu réng chiy
(chwa c6 dau)
‘SO.vn /A " Times New Roman C& chiv 16 - 18
‘XE HOP BONG” Times New Roman 20 mm =3 mm 15 mm 3 mm

‘Don vi:”

‘Bién dang ky:

‘C6 gia tri dén”

Times New Roman

C& chir 16 - 18

3. Kinh th wéc phu hi éu

4. Mau sac cta phu hi éu

Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm

Chiéu rong: Cysng = 100 mm % 15 mm

a) Phu hi éu st»dung cho xe ch ay cwly |6n hon 300 km

Vién va chir mau dé dam, nén mau xanh nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6 t6 khach loai 24 ghé.

b) Phu hi éu sz dung cho xe ch ay cwly dén 300 km

Vién va chir mau xanh dam, nén mau héng nhat c6 in chim hinh chiéc xe 6 td khach loai 24 ghé.

SO A

(Kém theo Hop déng van chuyén sé.................. ngay......

PHU LUC 22

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 truéng B
Giao théng vén tai)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

DANH SACH HANH KHACH
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STT

Ho tén hanh khach Nam sinh

Ghi chd

Ghi cha: Bon vi kinh doanh dong déu treo vao tat ca cac trang cia danh sach.

BPon vi kinh doanh
(Ky tén, dong déu (néu co))

PHU LUC 23

Pai dién t6 chirc, cad nhan bén thué v an tai
(Ky tén, dong dau (néu co))

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B

Giao théng vén tai)

Phi hi éu “XE N Q1 BO”

1. Hinh minh h oa

D diai
oEiirt- X -
¥ - Tem BB
] | i
chony gia
XE NOI BO
Bom vi: SOGT VT ceiceerrceranens
Bién diing ky: (Ky tém, dimg cléiti)
Cih pid 1ri dén:

2. Kiéu (phong) ch @ vac& chiv

Audn
g,

(in hoa) kéo dén

Noi dung Kiéu chi Chiéu cao chi Chiéu réng chiy
(chwa c6 d4u)
‘SO, [, " Times New Roman Co chir 16 - 18
‘XE NOI BO” Times New Roman 20 mm =3 mm 15 mm £ 3 mm

‘Don vi.”

‘Bién d&ng ky:

‘C6 gia tri dén”

Times New Roman

C& chir 16 - 18

3. Kinh th wéc phu hi éu

4. Mau sé&c caa phu hi éu

Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm

Chiéu réng: Cysng = 100 mm + 15 mm

: Khung vién va chir bén trong mau xanh, nén mau trang.
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PHU LUC 24
(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

Tén don vi van tai............... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sbua. Lo , NQay...... thang......nam.....

Kinh gti.......... (S& Giao thdng van tai)...............
O = o To (o IR V/ IR VZ- T 0 =1
2. DA ChT .
3. SO GIBN thOT (FAX): ... ettt ettt en e en e,
4. S6 Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 to......... ngay.....thang....nam...., noi
(o7 | o SRR (D),
S6 lwong phu hiéu, bién hiéu chay xe nép lai:............

Danh séch xe dé nghi cp phu hiéu nhw sau:

Nhan hiéu |[Nwéc san| Nam san | Tuyén CD (HD, DL,

TT Bién kiém soat| Strc chira f . . ..
xe xuét xuét taxi, xe tai...)

Dai dién don vi van tai
(Ky tén, dong dau)

Hwéng d an cach ghi:
(1) Hoat déng van tai khach ndi bd khong dién théng tin nay.

(2) Ghi sé lwong phu hiéu, bién hiéu don vi xin cap.

PHU LUC 25

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

S& GTVT:..(2).... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb:unn. vececeeeee , NQay...... thang......nam.....

PE NGHI XAC NHAN TiINH TRANG CUA XE O TO THAM GIA KINH DOANH V AN TAI

Kinh glri: S& GTVT..(2)eeiiiieieieiiee e
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S& GTVT ...(1). d& nghi S& GTVT ... (2) x&c nhan vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh van
tai nhw sau:

Dé nghi S& GTVT ...(2)...x4c nhan xe 6 t6 mang bién sb ...thudc sé& hiru (quyén s dung hop phap)
cla.....(tén doanh nghiép/HTX)....chwa dwoc cp Phu hiéu (hodc da tra lai phu hi éu) dé chuyén dén
hoat dong kinh doanh véan tai do S& GTVT...(1)....quan ly.

Xac nhan caa Sé Giao thdng v an tai (2) Sé& Giao thdong v an tai (1)
Ngay..... thang...... nam...... (Ky tén, déng déu)
(Ky tén, dong déu)

Hwéng d an ghi:
(1) Ghi tén S& GTVT dia phwong noi phwong tién cip phu hiéu, bién hiéu;
(2) Ghi tén S& GTVT noi phuwong tién chuyén dén.

PHU LUC 26

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B
Giao théng van tai)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAI, O TO PAU KEO, RO MOOC, SO Ml RO MOOC
I. Xe 6 16 t ai
a) Vi tri: Trén canh cra xe

b) Noi dung:

- TEN DON VI VAN TAI (chir in hoa)
- $6 dién thoai:

Khéi leong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tin)

Khoi lwong ban than (r.:fnj

Khoi hrong toan bg cho phép tham gia giao théng (tdn)

(khung bao ngoai c6 thé bé tri dang hinh chi nhat, hinh tron hodc ban nguyét)
I. Xe 6 t6 dau kéo
a) Vi tri: Trén canh cra xe

b) Noi dung:
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- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S dién thoai:

Khéi heong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tan)"™”

Khoi lieong ban thén (tdn)

Khoi liwrong toan bé cho phép kéo theo (tin)

(khung bao ngoai c6 thé bé tri dang hinh chi nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

(1): Khéi lwong toan bd ctia so' mi ro mode phan bd 1&én co ciu kéo (mam xoay).

lll. RO'MOOC, SO MI RO’ MOOC

a) Vi tri:

- Trwdng hop ro modce va so mi ro modc c6 thanh thung ché hang: Mat ngoai hai bén thanh thung

- Trwdng hop ro modce va so mi ro moode khdng cé thanh thung ché hang: Niém yét thong tin trén
bang bang kim loai dwoc gan véi khung xe tai vi tri d& quan sat bén canh hoac phia sau.

b) Noi dung, hinh thirc:
- Kich thuoc:
Chiéu dai: Dgs = 400 mm + 50 mm

Chiéu réng: Cysng = 300 mm + 50 mm

- TEN BON VI VAN TAI (chix in hoa)
- 86 dién thoai:

Khoi hieong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tdn)

Khoi lwong ban thén (tan)

Khoi lieong toan bé cho phép tham gia giao théng (tin)

PHU LUC 27a

(Ban hanh kém theo Théng tw s4:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 ctda Bé truéng Bo

Giao théng van tai)
Phu hi éu “XE CONG - TEN - N O”
1. Hinh minh h oa
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Bom v SOGTVT . iniasananins
Bitn ding ky: (Kv rém, dong iz}
Cd gad trg dén:

2. Kiéu (phong) ch ¥ va c& chir

Noi dung Kiéu chi Chiéu cao chi Chiéu réng chiy
(chwa c6 dau)

“Sb..o Lo " Times New Roman C& chir 16 - 18

“XE CONG-TEN-NO” Times New Roman 20 mm £3 mm 15 mm £ 3 mm
(in hoa) kéo dén

“BDon vi:"

“Bién dang ky: Times New Roman C& chlr 16 - 18

“C6 gia trj dén”

3. Kinh th wéc pha hi 8u
Chiéu dai: Dgy = 200 mm + 20 mm
Chiéu cao: C¢yo = 100 mm + 15 mm
4. Mau sé&c cua phu hi éu
a) Phu hi éu stz dung cho xe ch ay cwly [6n hon 300 km
Khung vién va chir mau dé dam, nén mau xanh nhat in chim hinh mét chiéc xe céng-ten-no.
b) Phu hi éu s & dung cho xe ch ay cwly dén 300 km

Vién va chir mau xanh dam, nén mau héng nhat cé in chim hinh mét chiéc xe céng-ten-no.

PHU LUC 27b

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B
Giao théng vén tai)

Phu hi éu “XE T Al”
1. Hinh minh h oa



Ddiﬂ'

¥

3

Bon vie

Bién diing ky:
Co pid trj dén:

d Tem ) 1
' ching gia -

XE TAI

¥, O

SUGTVT . iniiinsiiin
(EV tém, dong eléiti)

2. Kiéu (phéng) ch ¥ va c& chir

fdudu

Noi dung Kiéu chir Chiéu cao ch Chiéu réng chiy
(chwa c6 dau)
‘SO, A " Times New Roman C& chir 16 - 18
“XE TAI” Times New Roman 20 mm = 3 mm 15 mm £3 mm
(in hoa) kéo dan
‘Don vi:”

‘Bién dang ky:

‘C6 gia tri dén”

Times New Roman

C& chir 16 - 18

3. Kinh th wéc phu hi éu

Chiéu dai: Dgs = 200 mm + 20 mm

Chiéu rong: Cysng = 100 mm + 15 mm

4. Mau sac cta phu hi éu

a) Phu hi éu st»dung cho xe ch ay cwly |6n hon 300 km

Khung vién va chir mau dé dam, nén mau xanh nhat in chim hinh mét chiéc xe tai.

b) Phu hi éu sz dung cho xe ch ay cwly dén 300 km

Khung vién va chir mau xanh dam, nén mau héng nhat cé in chim hinh mét chiéc xe tai.

PHU LUC 28

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B

Giao thdng van tai)
GIAY VAN TAI
Sb: .......Co gia tri dén

1. Théng tin v & don vi kinh doanh

N

.Théng tinv @& nguwi lai xe

Bon vi van tai:

Ho tén lai xe:

Dia chi:

Gidy phép lai xe sé:

S6 dién thoai lién hé:

S6 dién thoai lién hé:

3. Théng tin v & ngw®i thué v an tai
(Danh cho don vj kinh doanh van tai hang héa

4. Thong tin v & hgp déng v an tai
(Danh cho don vi kinh doanh van tai)
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ké khai)

Tén ngwdi thué van chuyén:

S hop ddng:

Dia chi:

Ngay... thang... nam......

5. Théng tin v & chuy én di

6. Thong tin v & hang héa

Tuyén van chuyén:

Tén hang hoa:

Diém xép hang:

Khéi lwgng hang héa:

Diém giao hang:

Thong tin khac:

Téng sé km du kién:

7. Thong tin v & ro modc, s @ mi r o modc

Bién sb ro modc, so mi ro modc

8. Phan danh cho ng w&i xép, d& hang hoa lé

n, xu éng xe ghi

Thong tin v & xép hang 1én xe

X&c nhan cla nguwoi xép hang: ...............

Thong tin v & d& hang xu 6ng xe

Xac nhan ctia ngwoi dé hang: ...............

Ghi cha: Tuy theo yéu cdu quén ly, Pon vj van tai c6 thé bé sung cac thdng tin khac ngoai cac théng

tin da néu trén.

PH

...., Ngay... thang... nam......
Pon vivan tai
(ky tén, dong déu (néu ca))

U LUC 29

(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda B6 trwéng B
Giao théng vén tai)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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_______ Poc lap - Tw do - Hanh phic

6. Sau khi xem xét va ddi chiéu véi cac tiéu chi k§ thuat bén xe hang quy dinh tai Thong tw sb
...I2014/TT-BGTVT ngay ... thang ... nd&m 2014 cuta Bo trwdng Bd giao théng van tai quy dinh vé té
chtre, quan ly hoat ddng kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dwdng bd, chang toi

dé nghi S& GTVT....... kiém tra, xac nhan va cong bd dua......(tén bén xe hang)...... thudc
L1701 FHUUURUORUUR vao khai thac. Cu thé nhw sau:

B = T o= T R

T F= W ol T 1) PSSO PPUPRROUPPPRROR

- TONG diéN tICh GAL (2)... v e

....(tén don vi).... cam két nhirng ndi dung trén la dang thuc té.

Dai dién Doanh nghi ép, Hop tac xa

Noi nh an: (Ky tén, dong dau)

- Nhw trén;

- Lwu...

Hwéng d an ghi:

(1) Ghi dia danh, ly trinh, dia chi cGia bén xe hang.

(2) Ghi theo gidy t& hop phap vé quyén st dung dét.

PHU LUC 30

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B
Giao théng vén tai)

UBND tinh, TP..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAl Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SOl nop-..... , Ngay...... thang......nam.....
QUYET BINH
Vé viéc dwa ....(ten b én xe hang)..... vao khai thac

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAl

Can c& Quyét dinh sé.......ngay ...... thang ....n&m .... cia Uy ban nhan dan tinh/thanh phé....... quy
dinh chc nang, nhiém vu, quyén han cia S& Giao théng van tai.
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Can c& Théng tw s6 .../2014/TT-BGTVT ngay ... thang ... ndm 2014 clia B6 trwdng Bo giao thong
van tai quy dinh vé tb chirc, quan Iy hoat dong kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va dich vu hé trg van
tai dwong bo.
Can c van ban kiém tra clia S& Giao théng van tai ngay...../....... o
Xétdé nghicla .............

QUYET BINH

Diéu 1. Cong bd dua...... (tén bén xe hang)..... vao khai thac véi cac ndi dung sau:

-Diéntich kho hang Kin: .......cooii i e e
S DIBN HTCN G0 XE: e ettt e e,
Diéu 2. (bén xe hang).......... dwoc kinh doanh, khai thac ké tr ngay ky Quyét dinh.

Diéu 3. Cac 6ng (ba)....... , ....(co quan, té chdc thuc hién).... va Tha trwdng cac don vi cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Sé& Giao théng v an tai

Noi nh én: (Ky tén, dong dau)

- Nhw Biéu 3;
Hwéng dan ghi:
(1) Ghi dia danh, ly trinh, dia chi cia Bén xe hang.

PHU LUC 31

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

Tén Pon vi kinh doanh v an tai:..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tw do - Hanh phuac

SO, Lovooeecees , Ngay...... thang......nam.....

BAO CAO K ET QUA HOAT BONG VAN CHUYEN HANH KHACH
Kinh g&ri: S& Giao théng van tai............

Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Théng tw s6 .../2014/TT-BGTVT ngdy ... thang ... ndm 2014
ctia Bo trwdng B giao thdng van tai quy dinh vé té chire, quan ly hoat déng kinh doanh van tai bang
xe 6 t6 va dich vu hé trg van tai dwdng b0, .....(ten don vj véan tai)....béo céo két qua hoat dong van tai
cua don vi trong thang.....nam..... nhw sau:

1. Két qua hoat ddng van chuy&n hanh khach theo tuyén cé dinh:

TT Chi tiéu Pon vi Ghi cha
1 Sb tuyén tham gia khai thac tuyén
- Tuyén noi tinh -nt-
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- Tuyén lién tinh -nt-
2 Sé lwong phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 [Téng sb chuyén xe thwc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %
2. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach béng xe buyt:
TT Chi tiéu Ponvi Ghi cha
1 S tuyén tham gia khai thac tuyén
- S6 tuyén co tro gia -nt-
2 Sb lwong phuong tién xe
3 [Téng sbé chuyén xe thyc hién chuyén
4 [Ty lé thuc hién/ké hoach %
5 |San lwong khach van chuyén lwot khach
6 [Tro gia (néu co) 10004
3. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach béng xe taxi:
TT Chi tiéu Ponvi Ghi cha
1 Sb lwong phuong tién xe
2 [Lwot xe thyc hién lwot
3 San lwong khach van chuyén lwot khach
4. Két qu a hoat dong v an chuy én hanh khach theo h op déng:
TT Chi tiéu Ponvi Ghi chu
1 Sé lwong phwong tién xe
- Stre chira dwdi 25 ché -nt-
- Strc chira tir 25 - 38 chd -nt-
- Strc chira tiy trén 38 chd -nt-
2 'S4 chuyén xe thwce hién chuyén
3 San lwgng khach van chuyén Lwot khach

5. Két qua hoat dong van chuyén hanh khach béng xe du lich:

TT Chi tiéu Ponvi Ghi cha
1 Sb lwong phuong tién xe

2 S6 chuyén xe thyc hién chuyén

3 San lwong khach van chuyén lwot khach

6. Két qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao théng (b4o céo theo cac ndi dung ciia K& hoach
guy dinh tai Phu luc 8a clia Thong tw nay).

7. Thuan lgi, khé khan: ...........
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8. Dé xuét, kién nghi: .............

Pai dién don vi kinh doanh v an tai
(Ky tén, dong déu)

PHU LUC 32

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua Bé truéng B
Giao théng vén tai)

Tén Don vi kinh doanh CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

(ST T Loovevceeeee , NQAy...... thang......nam.....

BAO CAO K ET QUA HOAT BDONG VAN CHUYEN HANG HOA
Kinh gtri: S& Giao théng van tai............

Thue hién ché dé bao cao quy dinh tai Thong tw s6 .../2014/TT-BGTVT ngay ... thang ... ndm 2014
ctia B trwdng Bo giao thdng van tai quy dinh vé td chire, quan ly hoat ddng kinh doanh van tai bang
xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai dwdng bo, .....(ten don vj van tai)....béo céo két qua hoat dong van tai
cta don vi trong thang.....nam..... nhw sau:

1. Két qua hoat ddng van chuyén hang hoa

T Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 Sé lwong phwong tién xe
- Xe cdng-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe téi khac -nt-
2 San lwgng hang héa van chuyén tan
- Xe cdng-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe téi khac -nt-
3 [San lwong luan chuyén hang héa tAn.km
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

2. Két qua thuc hién ké hoach ddm bao an toan giao théng(b&o céo theo cac ndi dung cltia Ké hoach
quy dinh tai Phu luc 8a Thong tw nay).

4. Dé xuét, kién nghi: .......

Pai dién don vi kinh doanh
Ky tén, dong déu
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PHU LUC 33

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

SO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO TiNH HINH HO AT DPONG VAN TAI NAM......
Kinh gi: Tdng cuc Bwéng bod Viét Nam

Thuc hién ché dd bao cao quy dinh tai Théng tw s6 .../2014/TT-BGTVT ngdy ... thang ... ndm 2014
ctia Bo trwdng B giao thdng van tai quy dinh vé té chire, quan ly hoat déng kinh doanh van tai bang
xe 6 t6 va dich vu hé trg van tai dwong b9, .....(S& GTVT lam béo céo)....b4o céao két qua hoat dong
van tai trén dia ban dia phwong trong nam..... nhw sau:

1. Két qua hoat ddng van chuyé&n hanh khéach

a) Van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cb dinh

TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 Téng sb don vi van tai trén dia ban Pon vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
2 [Tbng sb tuyén tuyén
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 [Téng sb phwong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
4 Tbéng chuyén xe thyc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
Ty |& thwe hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty |& thwe hién/ké hoach %

* Ghi chi: Chi téng hop sb liéu bao céo cta cac doanh nghiép, HTX c6 tru s& chinh hodc tru s& chi
nhanh tai dia phwong.

b) Van chuyé&n hanh khach theo hop déng

TT Chi tiéu Pon vi Ghi cha
1 [Tbéng sbé don vi tham gia don vi

- Doanh nghiép -nt-

- Hop tac xa -nt-

- HO kinh doanh -nt-
2 [Téng sé phwong tién xe
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- Stre chira dwdi 25 ché -nt-
- Stre chra tir 25 - 38 chd -nt-
- Stre chira tir trén 38 chd -nt-
3 S chuyén xe thuc hién chuyén
4 |San lwong khach van chuyén lwot khach
c) Van chuyén hanh khach bang xe du lich
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 [Tbéng sbé don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xa -nt-
- HO kinh doanh -nt-
2 [Téng sé phwong tién xe
- Stre chra dwdi 25 chd -nt-
- Stre chira tir 25 - 38 chd -nt-
- Strc chira tiy trén 38 chd -nt-
3 S chuyén xe thuc hién chuyén
4 |San lwong khach van chuyén lwot khach
d) Van chuyén hanh khach bang xe buyt
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 Téng sb tuyén tuyén
- Sb tuyén 6 tro gia (néu co) -nt-
2 [Téng phwong tién xe
3 [Tbng sbé chuyén xe thuc hién chuyén
4 [Ty lé thye hién/ké hoach %
5 [Téng tro gia (néu co) Tr.d
2. Két qua hoat dong van tai hang hoa
TT Chi tiéu Pon vi S6 lwong
1 Téng phwong tién xe
- Xe Cbng ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
2 [Téng san lwong hang héa van chuyén Tén
- Xe Cbng ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3 [Téng san lwong luan chuyén hang héa tAn.km
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe taxi tai -nt-
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- Xe tai khac -nt-

3. Két qua thyc hién ké hoach dam bao an toan giao théng (bao cao tdng hop két qua thwe hién cia
cac don vi trén dia ban).

4. Thuan lgi, khé khan: ......

5. Dé xuét, kién nghi: ........

GIAM BOC
Noi nh én: (Ky tén, dong dau)
- Nhu trén;

- B6 GTVT (dé béo céo);

PHU LUC 34

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cda Bé truéng B
Giao théng vén tai)

Tén don vi kinh doanh v an tai: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_______ Poc lap - Tw do - Hanh phuc
SO Lo , hgay...... thang......nam.....

THONG BAO NQI DUNG HQ'P DPONG VAN CHUYEN

Kinh glri: S& GTVT..(1).ccieeieiiiieeee e
1. Tén don vi kinh doanh Van t8i.............occoiiiiiiii e,
2 I 1 1E=To
3. SO GIBN thOI (FAX):...vvveveeeeeeceeece ettt

A EMaIl ..
5. M6t s6 ndi dung ctia hop dong:

a) Hanh trinh (diém dau, diém cubi, diém dén, tra khach)....................
b) Thoi gian thwe hién hop déng (ghi ré gi®, ngay thang nam)...............
€) SO IWONG KNACH. .. .. it e
d) CAc NOI dUNG KNAC......oieiiie e e e e

Pai dién don vi kinh doanh v an tai
(Ky tén, déng déu)

Hwéng dan ghi:

(1) Ghi tén S& Giao théng van tai dia phwong noi cp phi hiéu, bién higu.

PHU LUC 35

(Ban hanh kém theo Théng tw s6:63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 ndm 2014 cua B6 truéng B
Giao thdng van tai)

QUY TRINH PAM BAO AN TOAN GIAO THONG VA Gl Al QUYET CHO XE RA, VAO BEN XE
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1. C&c cong vi éc th wc hién khi xe vao b én xe khach
Khi xe vao bén, nhan vién bén xe khach phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh phwong tién dé dam bao phwong tién da dwoc co quan c6 thdm quyén cho
phép hoat ddng van tai tai bén. Xac nhan xe dén bén.

b) Hwéng dan 1ai xe dwa xe vao ding vi tri quy dinh dé tra khach.
c) Sau khi xe trd khach xong, hwéng dan lai xe dwa xe vao vj tri d xe ché vao vj tri don khach.
2. B6 tri tai chuy én va dén khach

Trwéce khi thwe hién dang ky tai chuyén cho xe, nhan vién bén xe phai thwe hién kiém tra va ghi chép
vao sb theo ddi xe ra, vao bén hodc cap nhat vao phan mém quan ly bén xe (néu c6) cac ndi dung
sau:

a) biéu kién an toan giao théng cta xe 6 t6 gdbm: dang ky xe, gidy chirng nhan an toan k¥ thuat va
bao vé mai truéng, bdo hiém trach nhiém dan sw, phu hiéu dan trén kinh xe, thiét bi giam séat hanh
trinh c6 hoat déng, binh chira chay, dung cu thoat hiém.

b) Diéu kién cla lai xe 6 t6 gbm: gidy phép lai xe, thé tén, déng phuc, Iénh van chuyén.

c) Noi dung d&ng ky chét lwong dich vu van tai da dang ky véi co quan quan ly tuyén; kiém tra viéc
niém yét gia vé, niém yét cac thong tin trén xe.

Trwdng hop da didu kién, bén xe khach bd tri tai chuyén theo ké hoach hang ngay hodc theo hop
doéng don vi van tai da ky két véi bén xe khach (phi hop véi phwong an chay xe da dwoc co quan
quan |y tuyén chap thuan); ddng thoi thwe hién viéc ban vé cho hanh khach di xe néu don vi van tai Gy
thac cho bén xe khach ban vé.

DPon vj kinh doanh, bén xe khach khéng dwoc cho xe xuét bén van chuyén khach va chi giai quyét cho
xe vé don vi hoan thién cac diéu kién theo quy dinh (trlr trwdng hop lai xe s dung rwou bia, chat ma
tay, khéng c6 Gidy phép lai xe hodc c6 nhwng da hét thdi han thi don vi van tai phai thay lai xe da
diéu kién méi dwoc cho xe ra khdi bén) Trong cac trwéng hop sau day: Bién kiém soat xe hoac lai xe
khong dung theo Lénh van chuyén; phwong tién khéng dap tng day da cac quy dinh tai Diéu 11 cta
Théng tw nay; khi phat hién nguei lai xe st dung rwou bia, chat ma tay; lai xe khéng mac déng phuc
ho&c khéng deo thé tén theo quy dinh; xe hoac lai xe khéng da gidy t& theo quy dinh; khéng dap tng
day du céac tiéu chi theo nodi dung chat lwong dich vu van tai da dang ky.

Trong trwéng hop co quan chirc nang thu gitr gidy to ctia xe hodc 14i xe dé x& ly vi pham thi lai xe va
phuong tién dwgc hoat ddéng hét vong xe dang thyc hién.

d) Bén gi®» quy dinh, nhan vién bén xe hwéng dan dwa xe vao vj tri dén khach.

d) Nhan vién bén xe chiu trach nhiém kiém tra dé bao dam: Trén xe khong xép qué sb lwong nguoi
dwoc phép ché; hanh khach di xe déu cé vé va dwoc sp xép ding chd theo sb ghi trén vé.

Giam sat qua trinh van chuyén va xép hang hoa, hanh Iy 1én xe trong khu virc bén dé phat hién, ngan
chan viéc van chuyén hang cdm, hang dé chay, nd, ddng vat séng trén xe khach; ddm bao viéc xép
hang hoéa trén xe dwoc thuc hién dang quy dinh va khéng xép hang hoa trén khoang hanh khéach.
Khuyén khich cac bén xe khach trang bi cac thiét bi k§ thuat d& phat hién hang cdm, chat dé chay, nd
trong khu vuc bén xe.

3. Céc cong vi &c giai quy ét cho xe xu at bén

a) Trwdc thoi gian xe xuat bén, nhan vién bén xe cing véi lai xe xac dinh tbng sb vé da ban duoc (triv
trwdng hop don vi van tai tw ban vé), thwe hién viéc thanh toan cac khoan dich vu va ky xac nhan,
ban giao cac gidy t& theo quy dinh.

b) Nhan vién bén xe chiu tradch nhiém ghi chép, x4c nhan viéc lai xe da thwc hién day dd cac tha tuc
quy dinh cho xe xuét bén.

c) Kiém tra va x&c nhan céc théng tin trén lénh van chuyén trwéc khi cho xe ra khéi bén.



